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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkda seka toimintaa
koskevat tiedot

Tassd omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikon toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: [t&-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Asumispalveluyksikkd Suvirinne

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet: Jussaksentie 18 B, 04130 Sipoo

Palveluyksikdn vastuuhenkildn tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot: Pirja
Vitikka-Koponen, 1.7.-30.9. sijaisena Kirsi Kiiski. Puhelin: 0401914342 yksikko, 0406214263
Pirja Vitikka-Koponen, 0404824108 Kirsi Kiiski. Sahkoposti pirja.vitikka-
koponen@itauusimaa.fi , kirsi.kiiski@itauusimaa.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Suvirinteella tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille muistisairaille
asukkaille, jotka tarvitsevat jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa. Suvirinteelld on 22 asukaspaikkaa.

Suvirinne tarjoaa kodinomaisen, lamminhenkisen ja turvallisen hoiva- ja asumispaikan
ikdantyneille. Henkildkunta on paikalla vuorokauden ympari. Toiminnan Iahtdkohtana on
asiakkaiden tarpeet. Teemme tiivista yhteisty6téa asiakkaiden omaisten, laheisten seka
yhteistydverkostojen kanssa. Pd4dmaarana on asiakkaan itsensa kokema hyva elama.

Suvirinteen toimintaa ohjaavia periaatteita ovat turvallinen ja suvaitseva ilmapiiri. Suvirinteella
eletdén arkea ja juhlaa — mahdollisuuksien mukaan liikutaan yksikon laheisyydessa ulkona,
omalla pihalla ja vietetdan aikaa séan salliessa terassilla. Moniammatillinen ja ammattitaitoinen
henkildkunta kehittdd osaamistaan kouluttautumalla (mm. muistihoitajakoulutukset ja
Saattohoitopassi).

1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asumispalvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua. Asumispalveluyksikké Suvirinteen toiminnassa pyritdan varmistamaan laatu
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yksikdn toimintaohjeiden ja -kaytantdjen, dokumentoinnin, rekrytoinnin, perehdytyksen,
kouluttautumisen seké esihenkilétyén ja paivittaisjohtamisen keinoin.

Laatu ja turvallisuus varmistetaan asianmukaisella rekrytoinnilla, perehdytyksella ja
kouluttautumisella. Henkildston tulee suorittaa maarattyja organisaation sisaisia koulutuksia
seka ladkeluvat, yllapitaa 1adkehoidon osaamista ja toteuttaa 1adkehoitosuunnitelmaa.
Turvallisuuden varmistaminen tapahtuu myds tilojen ja laitteiden osalta yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa.

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuu palveluiden laadusta on ensi sijassa yksikdn esihenkil6lld. Laadun varmistaminen
tapahtuu seuraamalla henkildstdn perehtymistéd, kouluttautumista, lupia ja niiden
voimassaoloa seka tydskentelya ja yksikon toiminnasta saatua palautetta. Laatua ja
turvallisuutta seurataan myds esimerkiksi HaiPro-jarjestelman ilmoitusten kautta kehittden
toimintaa.

Palvelualueen vastaava henkil6 johtaa vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta
asumispalveluyksikdn palvelut tayttavat niille séadetyt edellytykset.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén mukaan aluehallitus hyvaksyy
omavalvontaohjelman, kehittdmis- ja yhteistydlautakunta valvoo hyvinvointialueen palveluiden
laatuohjelman toteutumista ja ohjaa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja edistaa
yhtenaista turvallisuuskulttuuria. Toimialajohtajat vastaavat sisadisesta valvonnasta ja
riskienhallinnasta, mukaan lukien omavalvonta. Hyvinvointialueella on valvonta- ja
laatuyksikkd, joka vastaa tarkastuskdyntien tekemisestd yhdessa vastuualueen kanssa.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asumispalveluyksikdssa asukkaalle laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma
(potilastietojarjestelma Mediatrissa nimeltdan kuntoutussuunnitelma) ja sita paivitetaan
vahintaan kerran vuodessa ja asukkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa omahoitaja.

Suunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon asukkaan toivomukset ja mielipide. Usein
muistisairaan asukkaan tahtoa selvitetdan yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka
omaisensa tai muun laheisen henkilén kanssa. Asukkaan muuttaessa Suvirinteelle, pyydetaan
hanta itseaan tai omaista tayttdmaan esitieto- ja elamankaaritietolomake. Suvirinteelld asukas
saa palvelua suomen ja ruotsin kielella.

Asukkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisensa ollessa tyytymattomia
tai havainnoidessaan palvelun laadussa huomautettavaa, ohjataan ja avustetaan heita
tekemaan muistutus, kantelu tai ottamaan yhteytta hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan. Muistutus tehdaan yksikon esihenkil6lle, kantelu valvovalle
viranomaiselle.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja asumispalveluyksikén henkilékunta
perehdytetdan tdhan seka henkildstd suorittaa muistisairaiden hoitoon ja kohtaamiseen



liittyvia koulutuksia. Tahdosta riippumattomat toimenpiteet, pakotteet ja rajoitteet ovat
kaytdssa vain silloin kun asukkaan oma tai muiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua tai
muita keinoja ei ole kaytettavissa. Suvirinteella yleisimmat rajoitustoimenpiteet ovat
turvavyolupa pyoratuoliin, hygieniahaalarilupa (useimmiten vain yokaytdssa) ja sdngyn
laitojen nostolupa. Laakari kirjoittaa luvat maaraaikaisesti ja tarvetta arvioidaan saannollisesti.
Yksikdn ulko-ovet ovat lukossa ja sisapiha on aidattu.

1.4.4 Muistutusten kasittely

Muistutukset kasittelee yksikon esihenkild ja antaa niihin vastaukset kohtuullisessa ajassa.
Palaute otetaan vastaan ja se kasitellaan joko vain asianomaisten kanssa tai laajemmin
tyoyhteisdssa. Palautteesta pyritdan oppimaan ja kehittdmaan toimintaa.

1.4.5 Henkilosto

Yksikossa on yksi esihenkild, kaksi sairaanhoitajaa, 14 lahihoitajaa ja kaksi hoiva-avustajaa.
Henkildstpuutteita tdytetaan sijaistavalla tydvoimalla niin, ettd hoitajamitoitus pysyy vahintéan
vaaditussa 0,65. Ensisijaisesti pyrimme rekrytoimaan tuttuja sijaisia, jotka tuntevat yksikon ja
sen asukkaat. Sijaistarve on kuitenkin ollut merkittdva ja myo®s uusiin sijaisiin on turvauduttu.
Sijaisia yritetaan ensisijaisesti saada Temporen ja Mehildisen kautta, mutta kaytéssa on myos
muita rekrytointifirmoja.

Lahiesihenkilon tybaika on kokonaan hallinnollista ty6ta, eikd han osallistu hoitotydhon.
Esihenkildlla on sijainen, joka sijaistaa poissaolojen aikana ja tarvittaessa auttaa, kun
esihenkilén tyémaara on suuri.

Akillisissa sijaistarpeissa tydnantaja ei juuri voi varmistua riittdvasta kielitaidosta tai muusta
osaamisesta. Hoitajamitoitus on velvoittava ja silloin on otettava se tydntekija, joka on
saatavilla. Padosin yksikon sijaiset ovat lahihoitajia, joilla on ldakeluvat ja he ovat hyvin
suomea ja osa my0s ruotsia puhuvia.

Hakuilmoituksessa maaritelladn kunkin tehtavan kriteerit koulutuksen, tydkokemuksen, lupien
ja kielitaidon osalta. Soveltuvuus arvioidaan hakemuksen, tutkintojen ja haastattelutilanteen
perusteella ja kysymalla tyénhakijan suosittelijoilta.

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Yksikdssa on
perehdytyssuunnitelma ja perehdytyskansio, jonka paivittdmisesta vastaa yksikén esihenkild.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. uusien tyontekijdiden ja sijaisten vastaanottamisessa, ohjaamisessa ja
perehdyttdmisessa seka omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Henkilston
osaamista vahvistetaan tdydennyskoulutuksella sitovien tavoitteiden mukaisesti.

Esihenkild selvittda tydntekijan rikostaustan uusilta tyontekijoilta pyytamalla rekisteriotteen
nahtavaksi.



1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittadvyyden seuranta

Henkildston riittdvyys varmistetaan jokaisen tyévuoron osalta tyévuorosuunnitteluvaiheessa
seka varmistaen paivittaisjohtamisen kautta jatkuvasti. Henkiléstopuutoksissa lahtokohtaisesti
jokainen poissaolo korvataan hankkimalla sijainen. Vain poikkeustapauksissa, jos mistaan ei
olla saatu sijaista tai omaa henkildstda ei olla maaratty lisa- tai ylitydhon, toteutuu asukashoito
vajaalla miehitykselld. N&ité tilanteita on hyvin harvoin ja niitd toteutuu vain yksittaisissa
tydvuoroissa, ei juuri koskaan edes kahta tydvuoroa putkeen. Viimesijaisena keinona ja
akillisessa puutostilanteessa voidaan myo6s pyytéd apua naapuriyksikdsta.

1.4.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asukkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi Suvirinteelld kdy
saanndllisesti fysioterapeutti, musiikkiterapeutti, jalkahoitaja tai jalkaterapeutti ja kampaaja.
Asukkaat vastaavat palveluntarjoajan kanssa sopimuksesta ja palvelun maksaa asukas. Muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien palveluita asukkaat kayttavat tarvittaessa
yksikdén ulkopuolella tarpeen mukaan tai 1aakarin 1ahetteelld. Useimmiten nama palvelut ovat
hammashoitoa, silmalaakarin palveluita tai erikoissairaanhoidon haavahoidon konsultaatiota.
Tarvittaessa henkildkunta konsultoi esimerkiksi sosiaalityontekijaa.

Yhteisty6 ja tiedonkulku eri palveluntuottajien tai asukkaan ja tdman omaisen ja
palveluntuottajan valilla tapahtuu useimmiten Suvirinteen henkildkunnan toimesta tai
avustuksella.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

Yksikdssa on isot avarat yhteiset tilat, mm. kaksi paivasalia, jossa tapahtuu yhteinen ruokailu.
Talon sivulla ja takana on aidatut pihat, jonne voidaan pitda vapaa kulku sisaltéa kesaaikaan.
Paivasalin kautta paasee esteettémasti isolle terassille, joka on helposti valvottavissa.

Kellaritiloista 16ytyy yhteiskaytdssa oleva sauna. Asukkailla on joko oma tai kahden hengen
huone, jota voi itse sisustaa. Asukashuone on vain sen asukkaan tai asukkaiden

kaytossa. Saattohoitotilanteissa varmistetaan, ettd asukas saa kayttéonsa yhden hengen
huoneen niin ettd hanen laheisensa vapaasti voivat viettaa siella aikaa ja halutessaan myds

yopya.

Yksikdssa on Loihde 9solutions -héalytysjarjestelma seka asukkaiden ettd henkildkunnan
kaytossa. Halytykset tulevat hoitajilla oleviin puhelimiin ja kanslian seinalla olevalle naytélle.
Rannekkeessa olevalla halytysnapilla asukas voi halyttda apua. Laitteessa on myds yksikén
sisalla toimiva paikannin ja se halyttada, mikali asukas poistuu yksikosta. Henkilékunnan
halytysnapilla hoitaja voi joko halyttda lisdapua tai tehda turvahalytys, jos hdnen
turvallisuutensa on uhattuna.

1.4.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikon ladkinnallisia laitteita ovat muun muassa potilastietojarjestelma,
haavanhoitoinstrumentit, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, haavasidokset,



pyoératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt ja nostolaitteet. Liséksi asukkailla on joitain omia
laakinnallisiksi laitteiksi maariteltyja valineita, kuten kuulokojeita.

Tydntekijan tulee kertoa esihenkildlle 1dakinnallisten laitteiden kayttdéon liittyvat mahdolliset
osaamispuutteet, esihenkildn tulee varmistaa perehdytys ja laitekoulutus seka arvioida ja
turvata laiteturvallisuuden toteutuminen eri yhteisty6tahojen kanssa. Johdon tulee varmistaa,
etta organisaation eri tasoilla ja palvelussa noudatetaan lainsdadanndn asettamia vaatimuksia,
luoda edellytykset turvalliseen tydskentelyyn seka varmistaa, ettd organisaatiossa on
asianmukaiset voimavarat, edellytykset ja ammatillinen osaaminen.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamisessa on hyva hyddyntaa laitevalmistajien
tuottamia oppimismateriaaleja ja ohjeita. Laitteiden hankintasopimuksissa tulisi varmistaa
laitevalmistajien velvoitteet laitekoulutuksen jarjestamiseksi huomioiden kattava tyéntekijéiden
tavoittaminen sekd mahdolliset muutostilanteet. Laitteiden huollosta vastaa yleensa laitteen
toimittaja.

Tietojarjestelmista térkein on Mediatri-potilastietojarjestelma. Muita tietojarjestelmia, joita
yksikossa kaytetdan saanndllisesti, ovat useat eri tilausjarjestelmat (Iadkkeiden tilaus, HUS-
logistiikan kautta tilattavat tuotteet, ruokatilaukset), tydvuorojarjestelma, useat
verkkokoulutusalustat ja esimerkiksi Haipro ja Hertta HR-jarjestelma.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on tekeilla.
Palveluyksikdsséa esihenkildn tehtédvanéa on vastata sen toteutumisesta, kunhan suunnitelma
on valmis ja siihen on perehdytty.

Ammattimaisilla kayttajilla on velvoite ilmoittaa vaaratilanteista valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Lisaksi ilmoitus tulee tehda Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus Fimealle. Yksikdssa pyritddn perehdyttdmaan henkildstd ilmoittamaan
riskeistd ja vaaroista laitteiden kaytdssa. Vaaratilanneilmoitukset tehddan Haipro-
jarjestelmassa sekéa edelld kuvatusti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava: Amanda Finnback, 0401914342,
amanda.finnback@itauusimaa.fi

1.4.10 Ladkehoitosuunnitelma

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu 16.5.2023 ja yksikdn esihenkil vastaa sen
laatimisesta, paivittdmisesta ja yksikon 1aadkehoitotydn perehdyttamisesta seka
l[adkehoitosuunnitelman mukaisesta hoitotydn toteutumisesta. Suvirinteelld on sosiaalihuollon
palveluasumisen yksikdn rajattu ladkevarasto ja siita vastaa yksikon esihenkild ja
sairaanhoitaja.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikén
esihenkild.

Palveluntuottajan tietosuojavastaava on Sebastian Ekblom, +358406204972.
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Palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Suvirinteelld kirjataan asukastietoja Mediatriin toimistotiloissa
sijaitsevilla tydasemilla ja omaisten tayttdmia taustatietolomakkeita sailytetédan lukituissa
toimistotiloissa. Asukkaiden henkildtietoja sisaltavia papereita sailytetdan vain sen ajan, kun
asukas on Suvirinteella ja sitten paperiarkistot tuhotaan toimistossa olevalla silppurilla.
Paperisena arkistoidaan talla hetkelld vain asukkaille tehdyt kasin allekirjoitetut
palvelumaksupaatokset ja vuokrasopimukset. Muu asukastieto kasitellaan ja arkistoituu
sahkdisissa jarjestelmissa.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Séahkoisesti palautetta voi antaa hyvinvointialueen verkkosivujen etusivun alalaidasta 16ytyvan
Anna palautetta -lomakkeen kautta. Palautetta voi antaa myos yksikéssa suullisesti ja
kirjallisesti henkildstdlle ja yksikdn esihenkildlle. Hyvinvointialueen toimintayksikoiden seinilla
on julisteita, joissa asiakkaita tiedotetaan palautteenanto-mahdollisuudesta. Julisteessa on
verkkosivuosoitteen liséksi QR-koodi. Henkilokunta rohkaisee asiakkaita palautteen
antamiseen. Kaikki suullinen ja kirjallinen palaute, jota saadaan suoraan omaisilta kasitellaan
henkilékunnan kanssa.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

[Iman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epékohtiin voida
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakdékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattémasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistdsta, esim. esteettémyydesta tai
vaikeakayttoisista laitteista). Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskitekijat ovat
kaatumiset ja putoamiset, ladkehoidon virheet seka asukassiirto- ja nostotilanteissa tapahtuvat
poikkeamat. Naista eniten tapahtuu asukkaiden kaatumisia ja putoamisia, muita harvoin.

Henkiloston nakodkulmasta keskeiset riskit ovat asukassiirto- ja nostotilanteissa, vakivallan
uhka seka liukastumiset ja kaatumiset. Henkildston hyvinvoinnin ndkdkulmasta myds liiallinen
kuormittuminen niin fyysisesti kuin psyykkisesti on riski. Riskienhallinnan vastuu on yksikon
esihenkildlla.



1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Riskienhallinnan edellytyksené on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

[td-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssad Awanic Oy:n sahkdinen HaiPro-
raportointiohjelma. Jarjestelmassa tehdaan potilas- ja asiakasturvallisuusilmoituksia,
sosiaalialan epakohtailmoituksia seké ty6turvallisuusilmoituksia. Jarjestelmasta lahtee ilmoitus
esihenkildlle kasiteltavaksi ja tiedoksi palveluvastaavalle ja riippuen ilmoituksesta, myds muille
vastuuhenkildille. lImoituksen voi tehda nimettdmana (pois lukien tyéturvallisuusilmoitus).
Mikali ilmoituksen tehnyt tydntekija on tydyhteisdssa tiedossa, ei haneen saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia. limoitukset kasitellaan tiimipalavereissa, jossa sovitaan korjaavista
toimenpiteista.

Kun lahelta piti -tilanne tai epdkohta on havaittu, sen korjaamiseen ja ennalta ehkaiseviin
toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Lahelta piti -tilanteen epakohdan syy selvitetaan, jotta
tapahtuman toistuminen voidaan estaa. Henkilékunta perehdytetaan tyétehtaviin, joten hyva
perehdytys auttaa henkildstéa tunnistamaan puutteet, viat, riskit ja raportoimaan tai
korjaamaan ne niiden tullessa esiin. Sahko- ja ladkinnalliset laitteet huolletaan saanndollisesti.

Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy on yksi riskienhallinnan jatkuvasti kaytdssa olevista
toimintamalleista. Kaytanndssa se tarkoittaa muun muassa jarrusukkien pukemista asukkaalle,
haaravyon kayttamistd pydratuolissa ja sangynlaidan nostamista ylds.

Henkilbkunnalle jarjestetdan tydergonomiaan ja asiakkaiden nostoihin- ja siirtoihin liittyvaa
koulutuista seka opastusta riskien minimoimiseksi. Palo-, turvallisuus-, hygienia- ja
ensiapukoulutusta jarjestetdan saannollisesti, jotta mahdollisia riskeja pystytaan
ennaltaehkaisemaan.

Yksikdssa on nimitetty tydsuojelu-, ergonomia-, palo- ja turvallisuusvastuuhenkilét, jotka
vastaavat osaamisesta seké huolehtivat, ettéd henkilékunta ja uudet tydntekijat ovat ajan tasalla
ja koulutettuja tarpeen mukaisesti. Vaarojen arviointi toteutetaan sovituin valiajoin
yksikdssamme. Ladkehoitosuunnitelmaan on eritelty 1aakkeisiin liittyvat vastuut ja riskien
hallinta. Paloturvallisuudesta vastaavat tyontekijat perehdyttavat uudet tyontekijat
paloturvallisuuteen.

Sosiaalihuollon henkildstdn on ilmoitettava viipyméatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan, tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Toiminnasta
vastaavan esihenkildn tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi, kun
hanelle on ilmoitettu asiasta. Ellei niin tehda, on ilmoituksen tekijan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Yksikdssa kannustetaan asiakas- ja ty6turvallisuusilmoitusjarjestelma Haipron kayttamisessa,
ei vain silloin kun on jo tapahtunut jotain, vaan myo6s kirjaamaan havaittuja riskeja ja lahelta



piti -tilanteita. Yksikon esihenkildn ndkemys on, ettéd suurempi maara Haipro-ilmotuksia on
parempi, se kertoo oikeasuuntaisesti kulttuurista riskienhallinnassa.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon esihenkild kasittelee yksikkdnsa Haipro-ilmoitukset viikoittain ja kaikki riskit,
laatupoikkeamat ja vaaratilanteet valittémasti. Yksikon esihenkild raportoi palveluvastaavalle
riskeista ja palveluvastaava kdy tapahtumat 1api viikoittain ja tarvittaessa han vie ne edelleen
Ikédantyneiden palveluiden johtoryhmaan kasiteltaviksi.

Riskeista, epakohdista ja laatupoikkeamista keskustellaan yksikdn tiimipalavereissa. Lahelta
piti -tilanteen epakohdan syy selvitetdan, jotta tapahtuman toistuminen voidaan estaa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Tarvittaessa pidetdan hoitoneuvottelu.

Yksikon tiimipalavereissa kasitelladn kehittdmistoimenpiteitd ja naista palavereista tehdaan
muistiot. Tiedonkulku yksikdn henkilokunnan kesken hoidetaan paasaantdisesti Teams-
kanavalla. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea muistioita ja merkita se luetuksi.
Tiedottamalla kirjallisesti varmistetaan tarkeén tiedon siirtyminen asiasta koko henkil6stélle.
Toimenpiteista laaditaan toimintaohjeet ja ohjeistetaan henkildstda toimimaan uuden
toimintaohjeen mukaisesti. Omaisille lahetetadn sahkopostitse tai kirjeena tarvittavat
tiedotteet. Hyvinvointialueen ja ikdantyneiden palveluiden tiedotteita ja ohjeita valitetaan
paaasiassa henkildstolle lahiesihenkilén kautta. Asukkaiden omaisille lahetetdan sahkdpostilla,
puhelimitse ja kirjeitse tiedotteita yksikdin tapahtumista ja muutoksista.

Vaarojen arviointi, ty6éturvallisuusselvitykset, tydpaikkaselvitykset, palotarkastukset,
kehityskeskustelut, omavalvontasuunnitelma, omahoitajasuunnitelma, asukkaiden Rai-
arviointi, tybhyvinvointiarviot, toimintasuunnitelma ym. toteutetaan ja paivitetdan Suvirinteelld
sovituin valiajoin. Kaikki arvioinnit ja seurannat tukevat riskienhallintaa ja valvontaa
laadukkaan palvelun tuottamisen vélineena.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seurantaa tulee kehittaa.

Erilaiset koulutukset tukevat henkilston valmiutta riskitilanteissa, jossa jokainen tyontekija
vastaa omalta osaltaan kokonaishoidon ja -toimintojen onnistumisesta. Esihenkil6 jarjestaa ja
mahdollistaa riittdvan tiedon ja informaation saannin riskien minimoimiseksi (mm. koulutukset)
seka tukee henkildston tyoviihtyvyytta jarjestamalla kehittdmispaivia, joissa yhdessa
arvioidaan yksikon hoidon laatua ja kehitetdan toimintatapoja.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ei koske asumispalveluyksikkd Suvirinnetta.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen ja palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnan
suunnittelua tydstetaan ja prosessia kehitetdan. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmasta
I8ytyy varautumisen ja valmiussuunnittelun kuvaus. Normaaliolojen héiriétilanteisiin [0ytyy
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yksikdsta ohjeita esimerkiksi epidemioihin, tyétapaturmiin, vakivaltaan ja akillisiin
henkildstovajeisiin. Varautumista ja turvallisuutta hyvinvointialueella koordinoi
pelastuslaitoksen alaisuudessa oleva Varautuminen ja turvallisuus -yksikkd.
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2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa kasitelldan henkiléston kanssa perehtymisen
yhteydessa, saanndllisesti tiimipalavereissa ja ohjelman paivittyessa.
Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa saatavilla muovitaskussa hoitajakanslian ulkopuolella,
henkildstolle saatavissa sahkdisena ja paperisena.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla
ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
asianmukaisuutta seurataan ja siitéd raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla
neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Pirja Vitikka-Koponen
Titteli: Osastonhoitaja
Paivamaara: 25.6.2024

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Pirja Vitikka-Koponen
Titteli: Osastonhoitaja
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