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1. UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

Serviceproducent

Ostra Nylands vilfirdsomrade FO-nummer 3221339-3
Verksamhetsenhet/service Solbackens serviceenhet/funktionella tidnster/funktionshinderservice
Namn Solbackens serviceenhet

Gatuadress Teknikbagen 1

Postnummer 06700 B Postanstalt Borga

Kommun med kontaktuppgifter: www.porvoo.fi, postadress: PB 23, 06101 Borga

Solbacken

Fredrika Runebergsgatan 11D, 06100 Borga

Agatans verksamhetspunkt

Agatan 15, 06100 Borga

Verkstan, Vinden, Gossebo och Stallet

Valaxvdgen 553, 07450 Valax


http://www.porvoo.fi/
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Serviceform; klientgrupp for vilken tjansten produceras; antal klientplatser
Dag- och arbetsverksamhet for klienter med intellektuellnfunktionsnedséttning,

omkring 100 klienter

Chef Michaela Backman

Telefon 044 358 1146 E-post michaela,backman@itauusimaa.fi

Tjanster som képts av underleverantérer samt producenterna av dem
Tjanster som kdpts av underleverantérer samt producenterna av dem
Producenter av kdpta tjanster

Andreas Bjérkell, Oy Hemtjdnst Barlund & Karlsson Ab, transporter for servicetagare: 02-Taxi,
Matkahuolto, maltidstjdnster: Borga Folkakademi, mattor: Lindstréms, service av bilar: Porvoon
Autotech, kulturtjdnster: Tiina Kolehmainen, Jonas Néslund, tjénster for stallet: Porvoon Hevoskli-

nikka, hovsmed.

Den serviceproducent som ansvarar for servicehelheten ansvarar aven for kvaliteten pa de

tjanster som produceras av underleverantérer.
Pa vilket satt sakerstéller serviceproducenten de kdpta tjansternas kvalitet och klientsdkerhet?

Kontinuerlig kontakt till producenten och uppféljning/utvérdering av produkter

Har en plan fér egenkontroll kravts av de serviceproducenter som tillhandahaller tjanster som un-

derleverantorer?

[]Ja XNej
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2. UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Enligt 47 § i socialvardslagen bor en verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som
ansvarar for verksamhetshelheten géra upp en plan fér egenkontroll for att sakerstalla socialvardens
kvalitet, sakerhet och d&ndamalsenlighet. Planen halls offentligt framlagd, genomférandet foljs upp
regelbundet och verksamheten utvecklas utifran respons som regelbundet samlas in fran klienterna

och verksamhetsenhetens personal.
Personer som ansvarar fér planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll goérs upp i samarbete mellan férestandaren som ansvarar for verksamhets-

enheten/servicen och personalen.

Enhetsledaren gér upp egenkontrollplanen och personalen ldaser igenom den och kommer med kom-
mentarer innan egenkontrollplanen sénds fér godkdnnande till den serviceansvarige inom funktion-

ella tjanster.
For planeringen och uppféljningen av egenkontrollen ansvarar:

enhetsledare Michaela Backman

Uppféljning av planen fér egenkontroll

Enligt direktiv uppdateras egenkontrollplanen nér férédndringar sker i verksamheten samt genomgas

och uppdateras av enhetsledaren 1 gang/ar.

Offentlighet av planen fér egenkontroll

Egenkontrollplanen finns pd Ostra Nylands vélfardsomradets webbsida och &r synligt framlagd pé

alla verksamhetspunkter.



- /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@ﬂ‘r@ NYLAND Vilfirdsomrade

3. VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsidé

Solbackens serviceenhet erbjuder svensksprakig service for personer med specialbehov enligt gél-
lande lagstiftning. Serviceenheten erbjuder arbetslivs- och livsorienterad service. Serviceenheten
erbjuder individuell service med malséttning att upprétthalla, utveckla och frémja anvédndning av de
egna resurserna i vardagen, samt vid behov fa rehabiliterande service, som férutséttningar for ett
meningsfullt gott liv. Verksamhetsprinciperna bygger pa delaktighet och sjélvbestdmmande fér kli-

enterna.

Solbackens serviceenhet erbjuder arbetslivsorienterad och livsorienterad service fér svensksprakiga
personer med funktionsnedsaéttning pa alla vara verksamhetspunkter. Vara enheter i Borga &r anpas-
sade arbetsplatser fér vuxna personer med intellektuell och/eller annan funktionsnedséttning. Var
malséttning &r att erbjuda meningsfullt arbete och stimulerande sysselséttning enligt den enskilda
servicetagares 6énskemal och behov pa vara verksamhetsstéllen. VVerksamhetspunkter finns i cent-
rum av Borgé pa Fredrika Runebergsgatan, Agatan och i Utterbdck 14 km frén centrum, ute p4 landet
vid havet, samt inom den éppna arbetsmarknaden genom utlokaliserad arbetsverksamhet. Solback-
ens serviceenhet erbjuder arbetslivsorienterad service (ALO) enligt omsorgslagen och socialvards-

lagen samt livsorienterad service (LO), dagverksamhet enligt omsorgslagen.

Solbackens serviceenhet bestar av sex olika verksamhetsenheter; Solbacken i Johannisberg, en
ungdomsgrupp pa Agatan, Arbete med stéd/utlokaliserat arbete, Verkstan/Vinden, Gossebo och
Stallet. Hela enheten har idag omkring 100 klienter. Av dessa jobbar 16 helt med utlokaliserad ar-
betsverksamhet och tva &r i anstéllningsférhallande. Dessutom jobbar nagra klienter med bade utlo-
kaliserad arbetsverksamhet nagon dag i veckan och &r inne pa enheten de évriga dagarna. Vi har
dven nagra klienter som gar i andra stadiets utbildning pa eftermiddagsvard. Delaktighet, sjélvbe-
stdmmande, samhdrighet, trivsel, respekt, trygghet och humor &r vara nyckelord i var verksamhet.
Det ér viktigt att vi har tid fér vara klienter och att vi lyssnar pa dem. Vi strévar efter att arbetsmiljén
ar lugn och trygg fér alla. Vi erbjuder olika kurser, utbildningar och utférder, program utéver det
vanliga dagsprogrammet/arbetet och alla far sjélva vélja vad de vill delta i. Vi samarbetar med flera
skolor, ldroinréttningar och féretag for att kunna erbjuda mangsidig och stimulerande dag- och ar-

betsverksamhet.

Varderingar och verksamhetsprinciper
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Malséttningen &r att erbjuda en meningsfull och varierande sysselséttning for alla vara klienter inom
arbetslivsorienterad service och erbjuda en stimulerande vardag fér klienter inom livsorienterad ser-
vice. Vi arbetar enligt socialpedagogiskt sétt. Vi sétter fokus pa klientens starka sidor och hans/hen-
nes énskemal. Vi stéder klientens delaktighet och sjélvbestdmmande genom att erbjuda valmdjlig-
heter. Vi erbjuder dven olika kommunikationssétt (samtalsmatta, tecken med stéd, bildstéd, individu-
ellt schema, HYP, IT-stéd) for att stéda upp delaktigheten och tydliggéra kommunikationen med véara
klienter. Vi har infort tecken som stéd i verksamheten. Personalen samarbetar och far méjlighet till

arbetshandledning samt méjlighet till rekreation.

Vi féljer upp malen genom att lyssna pa klienternas énskemal, vid genomférandeplaner och vid nét-
verksméten. Vi later klienterna vélja mellan olika sysselséttningar och later flera klienter prova pé att
jobba ute pa olika arbetsplatser. Vi haller arbetshandledning och rekreation fér personalen. Vi utvér-

derar malen med jamna mellanrum pa vara personalmaéten.

Solbackens serviceenhet erbjuder service dédr behov och énskemdal hos klienter, personal, nérsta-
ende och kunder beaktas. Nyckelorden &ar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Grundlég-
gande f6r verksamheten dr god omsorg, vari ingar lyhért bemétande, védgledande respektfulla sam-
spel och socialpedagogiska individcentrerade arbetssétt med hénsyn till sjdlvbestdmmande, integri-

tet och grundldggande réttigheter.

4. GENOMFORANDE AV EGENKONTROLL

RISKHANTERING
Identifiering av risker och missférhallanden och avhjalpande av dem

Utgangspunkten fér genomférandet av egenkontrollen och planen fér egenkontroll &r att man iden-
tifierar risker som aventyrar klient- och patientsdkerheten. Utan att identifiera risker ar det inte mgjligt
att férebygga dem eller pa ett systematiskt satt ingripa i missforhallanden. Egenkontrollen baserar
sig pa riskhantering, dar risker och eventuellt hotande missférhallanden i samband med servicen ska

beddmas pa ett mangsidigt satt och med hansyn till den service som klienten far.

Risker kan orsakas till exempel av en otillrécklig personaldimensionering eller verksamhetskultur.
Risker kan orsakas av bland annat ogrundad begréansning av klientens sjalvbestammanderatt samt
den fysiska arbetsmiljon (till exempel problem inom tillgédngligheten och Iampligheten av lokaler, ap-

parater som ar svara att anvanda). Ofta &r riskerna en summa av manga felaktiga funktioner. En
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forutsattning for riskhantering ar att arbetsgemenskapen fungerar i en éppen och trygg diskussions-
atmosfar, dar bade personalen, klienterna och deras anhdriga vagar ta upp sina iakttagelser om kva-

litet och klientsakerhet.
System och forfaranden for riskhantering

Vid riskhantering férbattras kvaliteten och klientsakerheten genom att man redan i férvag identifierar
kritiska arbetsmoment dér risken finns att de uppstallda kraven och malen inte uppnas. Riskhantering
innefattar dven ett systematiskt arbete for att avhjélpa och minimera missférhallanden och observe-

rade risker.

Negativa hédndelser rapporteras i HaiPro-systemet. | HaiPro analyseras, rapporteras och implemen-
teras korrigerande dtgérder och diskuteras med personalen pé arbetsférlagda méten. Enhetsledaren
och ansvariga handledaren introducerar egenkontrollplanen fér personal och nyanstéllda. Riskhan-

tering och egenkontroll &r en del av det dagliga arbetet.

Arligen gér enhetsledaren/ansvariga handledarna tillsammans med personal en riskbedémning och
arbetsplatsutredning i HaiPro-systemet. Enhetsledaren gar igenom rapporterna och diskuterar fére-

byggande atgérder tillsammans med personalen.

Arbetsfordelning vid riskhantering

Enhetsledaren och ansvariga handledaren ansvarar for att personalen har tillrdckliga kunskaper i
sékerhetsfragor. Vid introduktion av ny personal gas igenom enhetens alla planer sdsom rédddnings-
planen, egenkontrollplanen samt enhetens och vélfiardsomradets ldkemedelsplaner. Vidare gas ige-
nom olika system sasom Haipro. Ledningen ansvarar for att tillrdckliga resurser ldggs pa att séker-

stélla sdkerheten pa enheten.

Enhetsledaren har ansvaret dver att redskapen for riskhanteringen ar uppdaterade.

Riskhanteringsprocessen ar i praktiken lika med processen foér verkstéllighet av egenkontroll,

dar riskhanteringen riktas till alla delomraden inom egenkontroll.
En férteckning dver anvisningarna som galler genomférandet av riskhantering/egenkontroll

Brand- och rédddningsplan, HaiPro-anmélningar och deras bearbetning under personalméten, fragor

som rér klientsédkerhet, arbetssédkerhet och brister inom socialvarden redovisas i HaiPro, anmélningar
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och inspektionsrapporter fran miljéhdlsomyndigheter, enhetsvis stddschema, missbruksprogram, in-

omhusluftprocess, enhetsspecifika introduktionsplaner, instruktioner for restriktiva atgarder.
Identifiering av risker

Arligen genomférs en riskbedémning via HaiPro-rapporteringssystemet. Enhetsledaren och ansva-

riga handledarna skapar analysen i samrad med personalen.
Anmailningsskyldighet

Personalen inom socialvarden ska omedelbart meddela personen som ansvarar fér verksamheten
om denna marker eller far reda pa ett missférhallande eller ett hot om uppenbarligt missforhallande
i genomfdrandet av klientens socialvard. Den person som tar emot anmalan ska meddela om saken

till socialvardens ledande tjansteinnehavare inom valfardsomradet.

Personer som ingar i socialvardens personal ska agera sa att den socialservice som ges till klienten
ar hégklassig. Personal ska utan dréjsmal meddela den person som ansvarar fér verksamheten om
han eller hon vid skétseln av sina uppgifter lagger mérke till eller far kinnedom om ett missférhal-
lande eller en uppenbar risk for ett missférhallande vid tillhandahéllandet av socialvérd for klienten.
Den person som tar emot anmélan ska anméla drendet till den ledande tjénsteinnehavaren inom

vélfiardsomradets socialvard.

Hur tar personalen upp de risker, missférhallanden och kvalitetsavvikelser gallande klientsakerheten

som de upptackt?

Alla anstéllda har ansvar for att krav och kvalitetsmal efterféljs samt for att rapportera om brister i
kvaliteten, tillbud och negativa hdndelser. Personal anméler hédndelser till enhetsledaren som tar
drendet vidare till ndtverksméten som sedan vid behov tas upp med det mangprofessionella teamet.
Diskussioner protokollférs. Personal rapporterar i HaiPro och regelbundna HaiPro-genomgangs mé-

ten hélls pa enheten.

Ansvaret for att utnyttja den information som fatts vid riskhanteringen i utvecklingen ligger hos den
aktdér som ansvarar for verksamheten, men arbetstagarna ska meddela om de upptackta riskerna till

ledningen.

Hur kan klienterna och deras anhdériga lyfta fram missférhallanden, kvalitetsavvikelser och risker som

de upptécker och hur hanteras dessa?

De kan vara i kontakt med enhetsledaren och vid behov med patientombudsmannen. De fragor som

tas upp diskuteras pa personalméten och vid behov med

8
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ledningen eller bvriga parter. De kan dven ge respons via e-post: viestinta@itauusimaa.fi eller re-

sponsblanketten pa www.itauusimaa.fi, svar ges inom 14 dagar. Instruktioner hittas pa alla enheter.

Hantering av risker och framkomna missférhallanden

Héndelser som pédverkar enheten tas vid behov upp pa interna arbetsplatsméten, dédr hdndelsen
analyseras och gas igenom samt dér det diskuteras om hur risker kan minskas. Hdndelsen diskuteras
dven med berérda klienter och vid behov med anhdériga, som vid behov informeras om hur man kan

ansbka om erséttning.

Dokumentering av olycksfallstillbud, olycksfall och arbetsolyckor gérs i den webbaserade tjidnsten
HaiPro. Enhetens ansvariga tjdnsteinnehavare ansvarar for att hantering av risker sker enligt fére-

skrifter.

Fortbildning ordnas fér ansvarspersoner enligt interna fortbildningsstrategier, stéd och handledning

ges av arbetarskyddschefen.

Korrigerande atgarder
Beskriv uppfdljningen och antecknandet av korrigerande atgarder:

Korrigerande atgéarder diskuteras och protokollférs under personalgruppens gemensamma méte. En
ansvarsperson Viéiljs for eventuella uppféljningsatgérder och som vid behov tar drendet vidare. Med
lag tréskel &r vi i kontakt till anhériga eller andra berérda parter och vi anordnar samarbetsméten vid

behov.

Hur informeras personalen och andra samarbetsparter om éverenskomna andringar i arbetet och

andra korrigerande atgarder:

Moétesprotokoll ar tillgéngliga for alla att se. Utvecklingsférslag kan bifogas nér en rapport i HaiPro
gors. Enhetsledaren tar tillsammans med serviceansvariga stéllning till hur informationen till personal
och samarbetsparter bér ske med beaktande av drendets art. Ifall informationen sker genom muntlig
framstéllning bor det ocksa sédkerstéllas att en skriftlig dokumentation av drendet finns tillgénglig fér
uppféljning. Ifall att korrigerande atgérder krévs pa Vélfdrdsomrades niva ansvarar ledande tjénste-

innehavare for att informationen nar ut till ratt malgrupp.
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5. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

Vard- och serviceplan

Bestammelser om vard- och serviceplanen finns i 7 § i lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden. Klientens vard- och servicebehov antecknas i hens personliga plan for daglig
vard, service eller rehabilitering, som uppdateras i samband med féréandringar som sker i klientens
situation. Syftet med planen ar att hjalpa klienten med att na de mal som stallts upp for hens livskva-

litet och rehabilitering.

Pa vilket satt utarbetas och uppdateras klientens vard- och serviceplan? Vem ansvarar fér uppdate-

ringen? Pa vilket satt foljs genomforandet av vard- och serviceplanen samt uppdateringsbehovet

upp?

Vard- och serviceplanen bedéms tillsammans med klienten och vid behov med en anhérig, nérsta-
ende eller laglig representant. Utgangspunkten fér bedémningen &r personens egen uppfattning om
sina resurser och hur de kan stérkas. Vid utredningen av servicebehovet ska uppmérksamhet féastas
vid att aterstélla, bevara och frémja funktionsférmagan samt méjligheterna till rehabilitering. Bedém-
ningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av funktionsférmagan, vilka &r fysisk, psykisk,
social och kognitiv funktionsférmaga. Dértill ska vid bedémningen beaktas de riskfaktorer i samband
med de olika dimensionerna som férutspar en férsédmrad funktionsférmaga, sasom instabilt halsotill-
stand och smdrta, dalig nutrition, otrygghet, brist pa sociala kontakter eller ensamhet. Enhetsledaren
och de ansvariga handledarna har ansvaret fér uppdatering av planen. Planen uppdateras da det
sker férdndringar i klientens verksamhet, vid 6nskemal eller i annat som paverkar klientens verksam-

het.

Pa vilket satt inkluderas klienten och/eller hens anhdriga och narstaende i utarbetandet och uppda-

teringen av vard- och serviceplanen?

Klienten bestdmmer sjélv vem utéver kontaktpersonen som deltar i uppdateringen av genomféran-

deplanen.

Hur sékerstalls det att personalen kanner till innehallet i vard- och serviceplanen samt agerar i enlig-

het med den?

Nér en genomférandeplan uppdateras meddelar kontaktpersonen évriga inom personalgruppen om

uppdateringen for att sékerstélla att alla kdnner till vard- och serviceplanen.

10
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Bemotandet av klienten

Socialvardens klienter har ratt till hogklassig socialvard och ett gott bemd&tande utan diskriminering.

Klienten ska behandlas med respekt fér hens manniskovarde, évertygelse och integritet.
Sakerstallande av sjalvbestammanderitten

Inom socialvardstjansterna har var och en ratt att géra val och fatta beslut som galler hens eget liv.
Personalens uppgift ar att respektera och starka klientens sjalvbestammanderatt samt stédja klien-

tens delaktighet i planeringen och genomférandet av sina tjanster.

Sjalvbestdammanderatten ar en grundlaggande rattighet som tillhor alla och bestar av réatten till per-
sonlig frihet, integritet och sdkerhet. Ratten till privatliv och skyddet av privatlivet ar nara kopplade
till dessa rattigheter. Ratten till personlig frinet skyddar saval personens fysiska frihet som den fria

viljan och sjalvbestammanderatten.

Klienten ska i man av mojlighet ha ratt att framféra 6nskemal till exempel om vem som hjalper hen i

genussensitiva situationer. (Bitrddande justitiekanslerns avgérande (OSM/1/50/2018), Handbok fér

handikappservicen).
Hur syns sjalvbestammanderatten i er verksamhet?

Personal arbetar lyhért i dagliga samtal med klienten for att stdrka hens rétt till sjélvbestdmmande
och 6kad delaktighet med respekt for hens integritet. Personcentrerad planering for samtliga klienter
tildmpas pa alla enheter. Samtal mellan klient och kontaktperson hélls sa att vi gemensamt kan ar-

beta for att tillmétesga och uppfylla 6nskemal.

Alla klienter bér ha mdjlighet att uttrycka énskemal och ge respons pa servicen, vilket kan innebéra
att personliga kommunikationshjéalpmedel behéver utformas och anvédndas. Under enhetens arbets-

platsméten kan klienten ge respons och uttrycka sina asikter och 6nskemal.

Klienten far stéd i sin kommunikation med hjélp av samtal, Widgit online, valtavior, HYP (dagligt in-

tensivt samspel), samtalsmatta, bilder, tecken som stéd etc..

Inom socialvarden kan sjalvbestdmmanderéatten endast begransas om klientens eller andra perso-
ners halsa eller sakerhet riskerar att dventyras och inga andra satt finns till forfogande. Begrans-
ningsatgarder ska genomforas enligt principen om minsta méjliga begransning, pa ett tryggt satt och

med respekt for manniskovardet.

11
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Hur forstarks sjalvbestammanderatten och hur férebyggs anvandning av begréansande atgarder?

Via personcentrerad planering och samtal. Konsultation med det méangprofessionella teamet och
diskussion inom det egna arbetsteamet. Personalen férebygger anvdndning av begrénsade atgérder
genom god véxelverkan. Personal har Avekki utbildning (Aggres-sioon puuttumista
Vuorovaikutuksen, Ennaltaehkéisyn, ennakoinnin seké hallinnan kautta ja toimintatapamalli siséltdaé
Kouluttamista, Kehittdmistéd sekéd yhteiskuntaan Integ-rointia). var genomgatts strategier for férebyg-

gande atgérder.

Vilka begransningsatgarder anvands vid enheten, om man hamnar i en situation dar det ar nédvan-
digt att begransa klientens sjalvbestammanderatt? Hur observerar man klientens maende under be-

gransningsatgarden?

Lyft av sdngskrank — personalen kollar upp med jdgmna mellanrum att klienten har det bra under hens

vila.

Sakligt bemétande av klienter

Vad innebar sakligt bemdétande i er verksamhet och hur antecknas det om klienten upplevt osakligt

bemo6tande?

For att sékerstélla ett sakligt bemétande baseras personalens bemétande pa begriplighet, hanter-
barhet och meningsfullhet, sa att klientens sjélvbestdmmande, sjélvstandighet, delaktighet och jam-
likhet férstédrks. Personal erbjuds kontinuerlig intern och extern fortbildning. Foér att sékerstélla att
dven ny personal beméter klienter Vél, ges introduktion enligt en checklista och utbildning innan

personalen inleder arbetet.

Negativa hdndelser och risksituationer rapporteras i den webbaserade programvaran HaiPro. | férsta
hand gar handledaren och/eller enhetsledaren igenom hdndelsen eller risksituationen med klienten
eller hens anhdriga, efter intréffad negativ hdndelse kan psykologen vid det mangprofessionella tea-

met kontaktas fér samtal.

Om en klient eller anhérig meddelar att de upplevt osakligt bemétande uppmanar personalen dem
att vara i kontakt med enhetsledaren. Ifall klienten eller den anhériga inte vill kontakta enhetsledaren

ar det personalens skyldighet att meddela enhetsledaren om héndelsen.
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Klientens delaktighet
Klienternas och de anhérigas deltagande i utvecklingen av enhetens kvalitet och egenkontroll

Beaktandet av klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende ar en central del av plane-
ringen och genomférandet av tjanstens kvalitet och klientsdkerheten samt utvecklingen av egenkon-

trollen.

Genom respons via vélfdrdsomradets hemsida, ndtverksméten, genomférandeplanméten, telefon-
kontakt och arbetsplatsméten kan klienter och deras nérstaende féra fram sina asikter eller utveckl-
ingsforslag till enheten. Planeringen av verksamheten utvecklas alltid utgaende fran klientens 6nske-

mal och behov.

Klientens rattsskydd

Den som ar missndjd med tjanstens kvalitet eller med bemd&tandet som klienten fatt har ratt att fram-
stélla en anmarkning till ansvarspersonen for verksamhetsenheten eller till den ledande tjansteinne-
havaren. Anmarkningen kan vid behov dven framstéllas av hens lagliga féretradare, anhdriga eller
narstaende. Den som tar emot en anmarkning ska behandla drendet och ge ett skriftligt och motiverat

svar inom skalig tid.
Mottagare av anmarkning, tjanstestallning och kontaktuppgifter

Enhetsledare Michaela Backman, 044 3 581 146, michaela.backman@itauusimaa.fi

Serviceansvarig Satu Broman, 040 5 932 282, satu.broman@itauusimaa.fi

Social- och patientombudsmannens kontaktuppgifter och information om service som hen erbjuder

Social- och patientombudansvarig
Hanna Collan
Tfn 040 514 2535

E-post: hanna.collan@itauusimaa.fi

Du kan kontakta social- och patientombudsmannen om:

13


mailto:michaela.backman@itauusimaa.fi
mailto:satu.broman@itauusimaa.fi
mailto:hanna.collan@itauusimaa.fi

- /Ifﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@((‘V@ NYLAND Vilfirdsomrade

du har fragor kring klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
du har fragor kring klientens stéllning och rattigheter

du behdver hjalp med anmarkningar, klagomal eller andringssékande
du behdver hjalp med patient- och lakemedelsskadeanmalningar

du behdéver handledning for att I6sa konfliktsituationer

Klienten inom socialvarden har ratt att f4 god socialvard och gott bemdétande utan diskriminering.
Klienten kan kontakta socialombudsmannen om hen ar missnéjd med den service eller det bemo-
tande hen fatt nar hen besoker socialvisendet. Socialombudsmannen betjanar invanarna inom Ostra

Nylands valfardsomrade.

Kontaktuppgifter till konsumentradgivningen och information om tjanster som den erbjuder

Konkurrens- och konsumentverkets konsumentradgivning: tfn 029 505 3050 https://www.kky.fi/ku-

luttajaneuvonta/ (pa finska)

Anvisningar for konsumenter

Du utreder ditt arende smidigt i konsumentradgivningen nar du framskrider i féljande ordning:

1. Lamna in ett klagomal till féretaget

Kontakta alltid forst det féretag med vilket du har gjort affarer. Gér en reklamation sa snart som mgjligt
efter att felet har upptéackts och férsok férhandla om en lamplig gottgdrelse. Det I16nar sig att géra

yrkandet skriftligen.

2. Kontakta konsumentradgivningen

Om ditt klagomal till foretaget inte ger dnskat resultat, kontakta konsumentradgivningen. Konsument-
rattsradgivaren ger dig avgiftsfritt handledning och medlingshjalp i tvister samt mer information om

konsumentradgivningens tjanster.
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Du kan kontakta konsumentradgivningen per telefon genom att ringa numret 029 505 3050 man-on
9-15.00 och to—fr 9-12.00. Nar man ringer och kéar till Konkurrens- och konsumentverkets nummer
som bdrjar pa 0295 debiteras lokalnatsavgift fran en fast telefon och mobiltelefonavgift fran en mo-

biltelefon.

Vanligen ta fardigt fram de relevanta dokumenten nar du ringer konsumentradgivningen. Om ditt
arende redan ar under behandling vid konsumentradgivningen och du har fatt radgivarens direkta
kontaktuppgifter, far du snabbast svar pa din fraga genom att direkt kontakta handlaggaren per tele-

fon eller e-post.

Du kan aven utratta arenden med konsumentradgivningen elektroniskt pa en kontaktblankett. Rad-
givaren svarar pa kontakten per telefon eller e-post inom fem arbetsdagar, oftast redan inom 2-3
arbetsdagar. Svaret fas i regel per telefon. Samtalet kommer fran ett nummer som bérjar pa 029 eller

da kan uppringaren synas som ”"okant nummer”.

Konsumentradgivningens uppgifter

o bistad och medla i tvister mellan konsumenter och féretag (endast pa konsumentens
initiativ)
o informera konsumenter och féretag om konsumenternas rattigheter och skyldigheter

o geradiproblem inom bostads- och fastighetsaffarer
Konsumentradgivningen hanterar inte

o tvister om affarer mellan privatpersoner

o tvister mellan naringsidkare

o tvister mellan bostadsaktiebolag och boende
o vardepappers- och aktiehandel

o fragor som galler statens och kommunens tjanster
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Hur hanteras och uppmarksammas anmarkningar, klagomal och &vriga tillsynsbeslut i verksamhets-

utvecklingen?

Anmadrkningar och klagomal tas upp i enhetens personalgrupp. Beroende pa drendets art informeras
klienten. Arendet utreds, dokumenteras och diskuteras tillsammans med klienten och/eller nérsta-

ende och anvédnds som grund for kartldggning av utvecklingsbehov av enhetens servicekvalitet.

Mal for handlaggningstiden av anmarkningar:
Behandlingstid fér anmérkningar &r 14 dagar, dvs. respons besvaras inom tva veckor.
Egen kontaktperson

Klienterna har en egen kontaktperson pa enheten. Kontaktpersonen bedémer servicebehovet i sam-

rad med socialarbetaren, anhériga och enhetsledaren.

6. EGENKONTROLL AV SERVICENS INNEHALL

Verksamhet som stoder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Principer for fraimjande av klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala funktionsfor-

maga och vilbefinnande

Genom stéd, handledning, individuella scheman och kommunikationshjdlpmedel frdmjas klienternas
egen funktionsférmaga. Klienternas valmaende féljs kontinuerligt upp av personalen pa enheten. Det
mangprofessionella teamet som bestar av psykolog, habiliteringshandleare och socialarbetare &r

delaktiga med sitt specialkunnande.

Personalen férséker mdéjliggéra for klientens individuella intressen och énskemal vad géller motion-,
kultur- och hobbyverksamhet. | samarbete med Borga idrottsvdsende ordnas gymnastikstunder.
Konstutbildning och musikstunder képs av utomstaende aktérer. | samarbete med nérliggande laro-

anstalter ordnas kurser och utbildningar.

Uppféljning av klienternas funktionsférmaga och vilbefinnande
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Klientens handledare ansvarar for att genomférandeplaner, nétverkstréffar och andra méten férverk-
ligas och uppféljs samt samarbetar med det mangprofessionella teamet, samt haller kontakt till nar-
staende. Enhetsledaren och ansvariga handledare finns som stéd fér uppdatering av genomféran-
deplanen. Klientens énskemal star i fokus for vart arbete. Under genomférandeplanmétet skrivs éns-
kemal ner och beaktas samt tillgodoses sa langt det ar méjligt. Vi ser det dven som viktigt att erbjuda
nya mdjligheter for vara klienter Vi uppféljer mal &ven i vardagliga situationer tillsammans med klien-
ten, samt tar upp &renden pa personalméten. Pa arbetsplatsméten far alla klienter uttrycka énskemal

géllande verksamheten.

Kost

Hur ordnas enhetens matférsorjning? Hur beaktas klienternas specialdieter och begransningar och
pa vilket satt foljer man upp att klienterna far tilirackligt med naring och vatska samt deras narings-

niva?

Solbacken far sin lunch transporterad till enheten och Agatans enhet &ter sin lunch i matsalen pé
Borgé Folkakademi. Borga folkakademis kok tillreder lunchen fér Agatans enhet och kéket i Utter-
béck fér Solbacken. Enheterna i Utterbdck &ter lunchen i matsalen pa omradet. Lunchen tillreds i

koket i Utterbéck.

Klienter med allergier, dieter eller begrdnsningar har noggrant anmélts till Borga Folkakademis kék

samt Utterbécks koK.

Personalen handleder vid maltiderna sa att portionerna och vétskeintagen blir tillréckliga.

Hygienpraxis

Hur foljer enheten den allmanna hygiennivan och hur sakerstaller man att man iakttar en hygienpraxis

som motsvarar klienternas behov i enlighet med anvisningarna och klienternas servicebehov?

Utrymmena stddas en gang i veckan pa alla enheter av inkdpta stadtjdnster samt av vélfardsomradets
egna stddare. Dessutom stddas vissa utrymmen dagligen av personal eller klienter med handledning
av personal. Bordsytor torkas av flera ganger dagligen. Klienterna har dven mdjlighet till dusch vid

behov.
Personalen handleder och hjélper till sa att en god handhygien upprétthalls.
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Alla enheter har tvattmaskiner dar klader och andra textiler kan tvéttas vid behov.

Vi féljer myndigheternas regler och krav. Hdlsomyndigheterna gér regelbundna besék till enheten.

Bek&mpning av infektioner
Hur férebyggs pa enheten spridningen av infektioner och smittsamma sjukdomar?

Genom att félja halsovardsmyndigheternas- och organisationens anvisningar. Personalen arbetar
med god handhygien och anvénder vid behov néds- och munskydd samt évrig skyddsutrustning. En-

hetens utrymmen stddas regelbundet.

Hygienskétare vid Ostra Nylands vilfirdsomrade: Marita Nyholm, marita.nyholm@itauusimaa.fi

Hygienkontaktpersonens namn och kontaktuppgifter:

Michaela Backman, 044 3581146, michaela.backman@itauusimaa.fi

Halso- och sjukvard

Hur sakerstalls det att man foljer anvisningar gallande klienternas mun- och tandvard, icke-brads-
kande sjukvard och bradskande sjukvard samt plétsligt dédsfall? Hur framjar man och féljer upp

hélsan hos klienter med kroniska sjukdomar?
Tandvarden verkstélls via vélfardsomradets hélsovardscentraler.

Klienternas icke bradskande och bradskande sjukvard ombesérjs av vélfdrdsomradets hélsovards-

central.
Interna handlingsplaner infér déden och vid ovéntade dédsfall finns i enhetens rédddningsplan.

Uppféljning av klientens hélsotillstand skéts i samarbete med boendeenheterna eller/och de anhé-

riga.

Personer som ansvarar for uppféljningen av klientens halso- och sjukvard

Boendeenheternas sjukskétare eller anhériga.
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Sjukskétare Utterbéack, tel. 044 7 581 389

Sjukskétare Centrumbacken, tel. 044 4 581 711

Sjukskétare Bjérnbacken, tel. 044 4 581 767

Lakemedelsbehandling
Hur utarbetas, godkanns, féljs upp och uppdateras planen for lakemedelsbehandling?

Ldkemedelsbehandlingen vid enheten baserar sig pa en enhetsspecifik plan fér Idkemedelsbehand-

ling som regelbundet uppdateras. Ldkemedelsplanen ingar som en del av personalens introduktion.

Av all personal som hanterar ldkemedel krévs ett ldkemedelstillstand. Ldkemedelstillstand fas efter
att man tenterat givna delar i natutbildningen fér ldkemedelsbehandling (LOVe) samt pavisat sitt kun-
nande till sjukskétare. Tillstdnden &r i kraft 5 4r. Ostra Nylands viélfdrdsomrédes plan fér Idkemedels-
behandling har uppréttats pa basis av publikationen Séker ldkemedelsbehandling: Handbok fér upp-
rattande av plan fér ldkemedelsbehandling (Social- och hélsovardsministeriets publikationer 2021:6).
Planen fér ldkemedelsbehandling utgor ett praktiskt verktyg fér den planmdéssiga forvaltningen av
verksamhets- och arbetsenhetens ldkemedelsbehandling samt dess kvalitativa utveckling. Planen for
ldkemedelsbehandling styr genomférandet av séker ldkemedelsbehandling vid alla enheter inom vaél-

féardsomradet.

I planen fér ldkemedelsbehandling ges anvisningar for hela ldkemedelsbehandlingsprocessen, led-
ning inom medicineringssédkerhet, yrkespersoners ansvar samt radgivning och handledning av klien-
ter/patienter. | planen for ldkemedelsbehandling faster man uppmérksamhet vid dokumentation, in-
formationsgang och risker relaterade till likemedelsbehandling samt systematisk uppféljning av av-

vikelser i ldkemedelsbehandlingen och olyckstillbud.

Enhetsspecifika ldkemedelsplaner godkédnns av ansvariga sjukskétare eller lakare. Pa varje enhet
finns utsedda ldkemedelsansvariga som ansvarar éver ldkemedelshanteringen En uppdatering av
enhetens plan for lGkemedelsbehandling sker alltid da det gérs ett ombyte bland medicinansvariga

eller da nagon ny rutin uppdateras.
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Begransat likemedelsforrad
Begrénsat ldkemedelsférrad ér inte vasentligt pa enheten.

Valfardsomradet ar skyldigt att arligen inspektera de begransade lakemedelsférrad som finns i soci-

alvardens serviceboendeenheter i sitt omrade.

Mangprofessionellt samarbete

| 41 § i socialvardslagen foreskrivs om sektorsévergripande samarbete for ordnande av en behovs-

enlig servicehelhet for klienten.

Hur syns och ordnas det sektorsévergripande samarbetet i er verksamhet. Pa vilket satt genomfors
samarbetet och informationsutbytet med andra serviceproducenter inom social- och halsovarden

och olika férvaltningsomraden som deltar i servicehelheten for klienten?

Férmedlingen av information har ordnats med hjélp av gemensamma méten, protokoll och planer
(genomférandeplan, nétverksméten). Overlatelse och anhéllan av handlingar sker med klientens/in-

tressebevakarens samtycke eller med stéd av lagen.

7. KLIENTSAKERHET

Samarbete med sakerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Olika myndigheter ansvarar fér brand- och raddningssakerheten samt fér boendehélsan och -
sakerheten enligt den specifika lagstiftning som galler fér respektive sektor. Framjandet av kli-
entsdkerheten foérutsatter dock samarbete med andra myndigheter och aktérer som ansvarar for
sakerheten. Brand- och raddningsmyndigheterna staller sina egna krav och forutsatter bland annat
en plan om utrymningssakerhet. Tjansteproducenterna ar dven skyldiga att anmala brandrisker och
andra olycksrisker till raddningsmyndigheten. Klientsdkerheten tryggas for sin del aven av foérpliktel-
sen enligt lagen om férmyndarverksamhet att géra en anmélan till magistraten om en person som &r

i behov av intressebevakning.

Hur fungerar samarbetet med andra sakerhetsansvariga myndigheter och aktérer samt hur ordnas

detta?
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Enhetsledaren ansvarar for arlig uppdatering av enhetens rdddningsplan. Personalen férbinder sig
att lasa och handla enligt planen. Myndighetskontroller gérs regelbundet bl.a. av sldckningsappara-
tur. Brand- och utrymningsévningar ordnas enhetsvis pa eget initiativ. Arlig riskbedémning férebyg-

ger uppkomsten av nya risker samt kartlédgger kritiska arbetsmoment.
Beredskap for exceptionella forhallanden och storningar

For vilka slags storningar under normala férhallanden finns det en beredskapsplan f6r? Vilken slags
beredskap finns pa enheten for eventuella stérningar och hur lange varar beredskapen i stérnings-

situationer? Hur har beredskapen behandlats tillsammans med personal?
Under ar 2024 kommer en enhetsvis beredskapsplan ordnas.

Enheten har en elavbrotts kasse som é&r till fér att anvédndas vid eventuella ldngre elavbrott. Kassen
innehaller bl.a. batteridriven ficklampa, batterier, batteridriven radio och reservstrémskélla fér ladd-

ning av mobiler.
Enheten har en egen rdddningsplan som alla i personalen ldser igenom och kvitterar.

Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

Enligt 2 § i halsoskyddslagen ska verksamhetsutdvaren identifiera de risker som orsakar sanitéra
olagenheter i verksamheten och folja de faktorer som paverkar dem (egenkontroll). Verksamhetsut-

Ovaren ska planmassigt férebygga uppkomsten av sanitara olagenheter.

Pa vilket satt hanteras riskerna i enhetens lokaler och hur samarbetar man med andra myndigheter

och aktorer som ansvarar for klientsakerheten?

Inspektéren fran miljéhélsovarden gér regelbundna kontroller pa enheten och gér rapport éver en-
heten i efterhand som sénds till enhetsledaren. Ifall personal eller klienter reagerar pa inomhusluften

bér en anmélan géras pa Ostra Nylands vélfdrdsomrédets intranét.

Ifall personal eller klient mérker en risk meddelas enhetsledaren som fér det vidare till vélfardsomra-
dets fastighetsmanager eller husets disponent.

Riskbedémning gérs en gang i aret.
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Utveckling av klientsdkerhet

Personal

Vard- och omsorgspersonalens antal, struktur och tillracklighet samt principer fér anvandning

av vikarier
Antal anstéllda, utbildning och arbetsuppgifter:

Pa Solbacken jobbar en enhetsledare, tva ansvariga handledare, tva yrkeshandledare, nio handle-

dare for utvecklingshdmmade, tolv handledare, tva arbetslivstrénare och en assistent.

Enhetsledaren ar socionom till utbildning och har som arbetsuppgifter att ansvara fér administrativa
uppgifter och évrigt chefsarbete.
Atta &r socionom till utbildning, tvé har ergoterapeututbildning och tolv &r nérvardare. Till arbetsupp-

gifterna hér att handleda klienter i dag -och arbetsverksamhet.

Enheten anstéller i férsta hand vikarier som studerar inom branschen fér social- och hélsovard. Det
ldggs stor vikt vid att hitta vikarier for att sékerstélla att bada personal och servicetagare kdnner sig
trygga sin arbetsmiljé. Vikariebehovet utvérderas kontinuerligt, till exempel vid sjukfrénvaro, semes-
ter och moderskapsledigheter. Behévliga vikarier anstélls via rekryteringsféretaget Tempore Oy. Vid
lediganslagning av tills vidare befattningar och vikariat éver ett ar, anvdnds rekryteringssystemet

LAURA som é&r integrerat med de offentliga arbets- och néringstjdnsterna (www.mol.fi).

Pa vilket satt sakerstélls organiseringen av ansvarspersonernas/narmaste chefernas uppgifter sa att

det finns tillrackligt med tid fér de ndrmaste chefernas arbete?

Enhetsledaren delegerar vissa uppgifter och visst ansvar till de tva ansvariga handledarna som finns

pa enheten.

Servicenasvarige och enhetsledaren ansvarar éver arbetsindelningen och hur resurser anvénds fill
stéduppgifter pa enheten. Pa enheten delas arbetsuppgifter med tva ansvariga handledare, enhets-
ledare, ldkemedelsansvariga, ansvariga for k6k, ansvariga for bestéllning av vardférnédenheter och

stddmaterial samt pedagogiskt ansvariga.

Principer for rekrytering av personal

Enhetsledaren arbetar aktivt fér att marknadsféra Ostra Nylands Vélfirdsomrdde som en attraktiv

arbetsgivare och ge information om var verksamhet.
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Det krdvs goda kunskaper i svenska och ndjaktiga i finska fér att kunna bli anstélld. Arbetsgivaren
sékerstéller detta i arbetsinterviun med arbetstagaren.

Rekrytering av personal sker efter behovsutvérdering bland annat via rekryteringssystemet LAURA,
som d&r integrerat med organisationens webbsida och de offentliga arbets-och néringstjdnsterna
(www.mol.fi). Det finns fardigt uppgjorda uppgiftsbeskrivningar och annonsmallar dér information in-
for rekryteringen framgar, bland annat behérighetskrav och sprakkrav. Ordinarie tjidnster och befatt-

ningar besétts efter att offentliga ansékningar inkommit, intervjutillfallen ordnats och utvérderats.

Vid rekrytering vérdesétts erfarenhet av liknande arbete och goda insikter i vdrderingar och principer
i arbete med personer med specialbehov. Utgangspunkten &r att samtliga anstéllda ska ha lamplig
utbildning fér arbetsuppgiften, vara motiverade och visa gott bemdétande. For att kunna arbeta ensam
som ansvarig for klienter behévs registrering hos Valvira. Da ldkemedel hanteras krévs ldkemedels-
tillstand i form av avklarad LOVe-tentamen. Ldmplighet kontrolleras pa begéran via referenser. Straff-
registerutdrag bér uppvisas av personal som arbetar med barn under 18 ar. Anstéllningarna inleds

med prévotid upp till hélften av anstéllningstiden, dock maximalt 6 manader.

Beskrivning av introduktion och fortbildning av personalen

Pa vilket satt ser man till att arbetstagarna och de studerande introduceras i er enhet géllande klient-
arbetet och genomférandet av egenkontrollen. Pa vilket satt och hur ofta ordnas fortbildning fér per-

sonalen?

Enheten féljer vélfdrdsomradets introduktionsprogram fér nyanstéllda. Enheten utser en mentor som
i férsta hand hjélper till med inskolningen pa enheten. Personal introduceras i klientarbete, behand-
ling av klientuppgifter och dataskydd genom att en gang om aret ga Navisec dataskydd och datasé-

kerhetsutbildning.

Personalen arbetar utifrdn lag angaende specialomsorger om utvecklingsstérda 42 a § var det fére-
skrivs sérskilt om personalens introduktion vid verksamhetsenheten fér specialomsorger och anvis-
ningar om arbetsmetoder och foérverkligandet av sjélvbestdmmanderétten stéds och frdmjas. Perso-
nal har utbildats i férebyggande av begrdnsningsbehov och dndamalsenlig anvédndning av begréns-

ningsatgérder genom att delta i Avekki utbildning.

Malséttningen &r att samtlig personal kan delta i fortbildning arligen. Utvérdering av fortbildning gérs

i samband med arliga utvecklingssamtal med enhetsledaren.
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Lokaler

Solbackens serviceenhet har sex olika hyrda lokaler dér verksamhet bedrivs. Enheten har verksam-
het pa Fredrika Runebergsgatan 11D, p4 Agatan 15 och pa Utterbéck, pa Véalaxvdgen 553 (Verk-

stan/Vinden, Gossebo och Stallet).

De flesta klienter jobbar tillsammans med andra i stérre grupprum. En del klienter jobbar i egna

mindre rum. Inga personliga uppgifter om klienterna finns i arbetsutrymmena.

Utrymmena &r alla gemensamma och anvénds i regel under dagtid kl.7.30-17.00. Utrymmen kan

dven anvéndas av boendena pa kvéllar och pa veckoslut.

Tekniska I6sningar
Icke relevant fér enheten.
Produkter och utrustning for hdlso- och sjukvard

Fimea ansvarar for styrningen av medicintekniska produkter. Anvandning och underhall av medicin-
tekniska produkter och utrustning samt instruktion i anvdndningen av dem vid socialvardens enheter

innebar betydande sakerhetsrisker. Férebyggandet av dessa ska beaktas i egenkontrollen.

Pa vilket satt sakerstaller man att hjalpmedel som klienterna behéver inforskaffas, att klienterna hand-
leds i anvandningen av dem och att hjalpmedlen underhalls korrekt? Pa vilket satt sakerstaller man

att det adekvat gors en rapport om tillbudgallande produkter och redskap for halso- och sjukvard?

Utvérdering, underhall och kartldggning av behévliga hjdlomedel kan géras av experter pa den egna
Haélsovardscentralen med éverldkare, nédrstaende och/eller av klientens kontaktperson tillsammans
med klienten sjélv och enhetsledare. Personal HVC hjélper personalen att instruera servicetagaren i
anvéndning av hjdlpmedel. Konsultation av medicinska produkter kan fas av ldkare eller ansvariga

sjukskétare pa boendeenheterna.

Personalen féljer med och handledaren kontaktar boendepersonalen eller anhériga vid eventuella

skador pa produkter och utrustning.

Namn pa och kontaktuppgifter till den person som ansvarar fér anordningar och utrustning inom

hélso- och sjukvarden.
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Michaela Backman, 044 3581146, michaela.backman@itauusimaa.fi samt enhetens medicinansva-

riga._

8. BEHANDLING OCH DOKUMENTERING AV KLIENT- OCH PATIENTUPPGIFTER

Med personuppgifter avses all information med anknytning till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifter kénsliga, sekretessbelagda personupp-

gifter.
Registrering av klientarbete

Hur introduceras arbetstagarna i registrering av klientarbete? Hur sékerstélls att klientarbetet regi-
streras utan drojsmal och pa ett adekvat satt? Hur sékerstaller man att verksamhetsenheten foljer
lagstiftningen om dataskydd och behandlingen av personuppgifter samt de anvisningar och myndig-
hetsforeskrifter som utarbetats for enheten? Hur skéter man introduktionen och fortbildningen av

anstallda och praktikanter nar det galler behandling av personuppgifter och datasakerhet?

Enheten féljer vélfdrdsomradets introduktionsprogram fér nyanstéllda.

Varje anstélld férbinder sig till ett livslangt tystnadsplikts- och sekretessavtal vid anstéllningens bér-
jJan. Processerna fér hantering av identitets- och klientdata formaliseras via organisationens styrdo-
kument. Processerna i sig automatiseras sa langt det ar méjligt for att béttre kunna félja upp att data

har den livsléngd den behéver och kréver.

Alla i personalen gér igenom en utbildning i Klient- och patientsékerhet samt dataskydd och dataséa-
kerhet.

Enhetsledaren eller enhetens ansvariga handledare introducerar och delger tillgdngligt material kring

sdker informationshantering.

Personalen har tid fér dokumentering i slutet av arbetsdagen, da klienterna har akt hem eller under

dagen da annan personal underhaller klienten.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter

Sebastian Ekblom
tfn 040 6204972

sebastian.ekblom@itauusimaa.fi
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Redogorelse for behandling av sekretessbelagda personuppgifter
De sekretessbelagda material som bér férvaras pa enheten férvaras i férsta hand i Abilita vardjournal.

Ovrigt material som behévs férvaras pa enheten finns i personliga mappar bakom ldsta skdp som
enbart personal har tillgang till.

9. SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

Enhetsspecifik information om utvecklingsbehovet av servicekvaliteten och klientsékerheten fas fran
flera olika Kkallor. | processen for genomférandet av egenkontrollen (riskhanteringsprocessen) be-
handlas alla klientsdkerhetsrisker, anmalningar om missférhallanden och de utvecklingsbehov som

kommit till kAnnedom. For korrigerande atgarder avtalas en plan enligt hur allvarlig risken ar.
Utvecklingsbehov som konstaterats i verksamheten

-Néstan alla serviceenhetens utrymmen &r fér sma och tranga. Nya och mera dndamalsenliga utrym-

men skulle behévas. Svart att planera och férverkliga all verksamhet da utrymmena ar fér sma.

-Verkstan/Vinden &r i akut behov av renovering. Ar inte &ndamalsenliga fér dagens behov. Det saknas

dven kansli och sociala utrymmen foér personalen i den byggnaden.

-Inomhus luftens kvalitet blir &ven betydligt sémre da det &r fér mycket manniskor i fér sma utrym-

men.

-Svart att fa vikarier dagtid till enheterna.

10. UPPFOLJNING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Ostra Nylands vélfardsomrade har utarbetat ett kvalitets- och egenkontrollprogram som har publice-

rats pa webbplatsen.

Egenkontroliplanen utnyttjas inom verksamheten i allt arbete. Personal férbinder sig att ldsa igenom
planen vid nyanstéllining och &dven efter uppdatering av den. Egenkontrollplanen uppdateras en

gang om aret och oftare vid behov.
Ort och datum Borga 25.06.2024

Namn och titel

Wichaela Backman, enhetsledare
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