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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkda seka toimintaa

koskevat tiedot

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu kyseisen palveluyksikdn toimintaa.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: ltd-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Sipoon kotihoito

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet: Jussaksentie 18H, 04130 Sipoo
Palveluyksikdn vastuuhenkildn tai palveluiden vastuuhenkildéiden nimet ja yhteystiedot:
Cecilia Holmén, cecilia.holmen@itauusimaa.fi, 040 5284351

1.2.1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sipoon kotihoidon ikdantyneiden palveluiden tavoitteena on tarjota ja tuottaa
paasaanndllisesti yli 65-vuotiaiden kuntalaisten yksildllisiin tarpeisiin monipuolisia ja
vaikuttavia palveluita hyva ja ihmisarvoisen vanhuuden tueksi. Palveluissa painotetaan
ennaltaehkaisevaa toimintaa ja varhaista puuttumista. Toiminta perustuu humanistiseen
ihmiskasitykseen ja asiakkaiden vahvuuksia korostavaan tyéskentelytapaan.

Toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, avoimuus ja kekselidisyys. Koulutettu
moniammatillinen henkilékunta mahdollistaa ikdantyneen inmisen kotona asumisen
mielekkaalla tavalla.

Toimintaperiaatteena on antaa hyvaa ja turvallista hoivaa, hoitoa ja henkildlle, jonka
toimintakyky on palvelutarpeen arvioinnin my6ta todettu kotihoidon palveluita edellyttéavéaksi.
Palvelut toteutetaan kuntouttavalla tybotteella siten, ettad asiakkaan omaa toimintakykya
yllapidetaan, vahvistetaan ja asiakasta ohjataan selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti
omasta arjesta ja hoitotoimenpiteistd. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja
huolenpitoon.



1.3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti ndhtavana, sen toteutumista on seurattava sdanndllisesti ja toimintaa on
kehitettédva asiakkailta seka toimintayksikén henkildstolta sdanndllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

1.3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan uudelle asiakkaalle ja paivitetdan palvelu ja
hoitotarpeen muuttuessa omahoitajan toimesta. Kotihoidonohjaajan vastuulla on seurata
palveluaikojen muutoksia ja hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamista. Toteuttamista ja
paivittdmisen tarvetta arvioidaan kuukausittain.

Sipoon kotihoidossa on kaytdssa RAI (Resident Assesment Instrument) -arviointivélineistda
asiakkaiden hoidon tarpeen arvioinnissa, suunnittelussa ja seurannassa. RAl on
kansanvalinen laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajarjestelma. RAI-
jarjestelman tietopohja koostuu palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa keratysta
standardoidusta tiedosta. Standardoidun tiedon kayttékelpoisuus perustuu validoituihin
kysymyslomakkeisiin, joiden avulla arvioidaan idkkaiden palvelutarve. RAl-arviointi tehdaan 4
viikon sisalla uusille asiakkaille ja paivitetaan kaksi kertaa vuodessa tai aina jos hoidontarve
muuttuu.

Muita kaytettyja mittareita ovat mm. MMSE (mini-mental state examination) ja MNA (mini
nutritional assessment)

1.3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakas itse paattda haluaako han ottaa vastaan palvelutarpeen
arviointikdynnin seka tarjottavia palveluita.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaramisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin kun asiakkaan tai muiden



henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteuttava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoitteita kdytetdan ainoastaan asiakkaan oman terveyden, turvallisuuden tai
muitten ihmisten turvallisuuden takaamiseksi. Rajoitteista keskustellaan aina asiakkaan ja
omaisten kanssa ja paatdksen rajoitteiden kaytosta tekee hoitava laékari, eli rajoitteista on
lagkarinmaarays tai omaisten suostumus. Lievempia rajoitteita, jotka voivat olla kdyttssa ovat
liesikellot, ovihalyttimet ja erilaiset lukolliset kaapit. Laitoja vuoteessa kaytetdan tarpeen
mukaan ehkaisemaan ja estamaan vuoteesta putoaminen tai liikkeellelahtd, silloin kuin
asiakas ei pysty turvallisesti itse liikkumaan.

1.3.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Kirjaamo, kirjaamo@itauusimaa.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson
040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Toiminta perustuu lakiin § 11 sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluvat mm. lain neuvonta, avustaminen muistutuksien teossa
seka tiedottaminen asiakkaan oikeuksista ja toimii muutenkin potilaan oikeuksien
edistédmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Valtakunnallinen kilpailu- ja kuluttajaneuvonta 0295053050 suomi/ 0295053030 ruotsi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Rakentava palaute, joka tukee palvelun toiminta-ajatusta seka edistaa kehittymista
huomioidaan ja viedaan kaytant6én mahdollisuuksien mukaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset pyritdan kasittelemaan viipymatta vahintédan neljan viikon sisalld muistutuksesta.



1.3.5 Henkilosto

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Jos toiminta
on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstémitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkiléstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa huomioon
vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset

1.3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyévuorosuunnittelun avulla (Titania), toiminnanohjauksen seka tydajanseurannan avulla.
Sijaisia rekrytoidaan tarvittaessa. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan
erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Sijaisia kdytetaan vuosi-, ditiys-, pitkien sairauslomien seka perhevapaiden aikana.
Sairauspoissaolojen kohdalla arvioidaan henkilémitoituksen kokonaistilanne ja tarvittaessa
kaytetaan sijaista. Sijaisia rekrytoidaan ensisijaisesti Tempore rekryn kautta, Laura-
rekrytointia kdytetdan pidempiaikaisissa sijaisuuksissa. Tarvittaessa kaytetdan myos
ostopalveluhoitajia.

1.3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku
eri toimijoiden valilla. Itd-uudenmaan hyvinvointialue tekee yhteisty6ta ja ostaa alihankintana
palveluja. Sipoon kotihoito tekee yhteistydta seuraavien ostopalvelutuottajien kanssa:

e Add Secure: turvapuhelinpalvelut

e Arval: leasingautot

e Askolan Puhti: pesulapalvelu

o Axitare: ladkeannostelija

e Compass group: ateriapalvelu

e Evondos: ladkeannostelija

¢ Hautaustoimisto Calla: vainajan siirtokuljetukset
o Hus-apteekki: ladketilauksia

o Hus-logistiikka: hoitotarvikkeet

e Hus-lab: laboratoriopalvelut

e Hus-rtg: réntgenpalvelut

e Hus: kotisairaala ja liikkuva Liisa

¢ Mehildinen: kauppapalvelu

e Mehildinen: tydterveyspalvelut

e Mediconsult: Mediatri Saga toiminnanohjausjarjestelma
e Porvoon Uusi apteekki: apteekkipalvelu



e Sipoon terveyskeskus: ladkaripalvelut
e Uudenmaan lukko: avain asiat

1.3.8 Toimitilat ja valineet

Sipoon kotihoidon toimitilat (toimisto+ hoitotarvikevarasto) ja vélineet (6 leasing autoa)
sijaitsee Nikkilassa, Jussaksentie 18H,04130 Sipoo. Sen liséksi eteld Sipoossa on taukotila,
Amiraalintie 2. Kotihoidon henkilékunta huolehtii ettéd pelastuslaitos saa tiedon leasing autojen
huoltotarpeista.

1.3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sipoon kotihoidossa kaytetdan Axitare ja Evondos lddkeannosteijoita, seka Raizer nostolaite.
HUS:Ita meilla on lainassa pika crp laite sekd HUS labrasta pika inr laitteet.

1.3.10 Laakehoitosuunnitelma

Kotihoidossa on laadittu THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan ja Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueelle laaditun La&kehoitosuunnitelman mukainen tulosaluekohtainen yhteinen
lddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan turvallisen 1ddkehoidon
toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset. Ladkehoitosuunnitelmassa on
maaritelty 1adkehoidon vastuut, koulutukset ja kaytannon ladkehoidon toteutuminen.
Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksestd vastaa hoitoty6johtaja yhdessa alueiden
ladkehoitosuunnitelmavastaavien kanssa. Suunnitelman toteutumista seurataan ladkehoidon
poikkeamilla (HaiPro), joihin reagoidaan valittdbmasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Kotihoidon yhteisesta Iadkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa erillinen
ladkehoitosuunnitelman laadintaan nimetty tyéryhma. Kotihoidon ladkehoitosuunnitelman
hyvaksyy vyliladkari. Ikdantyneiden palvelujen ylildakari: Susanna Varilo
susanna.varilo@itauusimaa.fi

1.3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilas tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssé muodostuu
lainsdadannossa tarkoitettu henkilrekisteri.

Tietoja kasittelevat tai katselevat tydntekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelusuhteen paatyttya. Tietoja saavat kasitella vain
asianomaisessa toimintayksikéssa potilaan/asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéviin


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

osallistuvat henkil6t. Tietojarjestelmia kayttavilla tydntekijoilla on tyétehtavien mukaan
maaritellyt kayttdoikeudet sekd henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

Tietoturvavastuu on kaikilla. Koko henkilokunnan pakollinen tietoturvakoulutus verkossa.

1.3.12 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautetta kerataan suullisesti, keskusteluissa ja mielipiteenvaihdossa. THL [dhettaa
joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyn asiakkaille ja niiden vastauksia huomioidaan.

1.4 Omavalvonnan riskienhallinta

1.4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, etta tydntekijoilld on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myd&nteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmista.

Sosiaalihuollon henkildstdn on ilmoitettava viipyméatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asiasta voi myo6s tehda huoliviesti tai kantelu
Valviraan tai muistutus kirjaamoon.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakdkulmasta.

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyéturvallisuusriskien arviointi Haipron tyéturvallisuussovelluksessa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Potilas- ja vaaratapahtumia arvioidaan Haipro-jarjestelman avulla, joka siséltdd SPro- ja WPro-
jarjestelmat. Esihenkil® kasittelee yhdessa tiimin kanssa ja tarvittaessa on yhteydessa
ylempé&an tahoon tai muihin asiantuntijoihin, jos tarve vaatii.

1.4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epédkohtien ja
puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niistd keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta

1.4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Ehdotetaan korjaavia toimenpiteita, syiden selvittamista ja menettelytapojen muuttamista
turvallisemmiksi. Toimintatapoja arvioidaan jatkuvasti ja kasitellddn sekd seurataan
tydyksikdssa. Henkildstéa informoidaan muutoksista suullisesti ja kirjallisesti. Asiat kasitellaan
tyopaikkakokuksissa, joista tehdaan muistiot. Tydntekijoihin kohdistuvia riskeja selvitetdan
yhteistydssa myds tydterveydenhuollon ja tydsuojelun kanssa.

1.4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sipoon kotihoito tekee yhteistydta seuraavien ostopalvelutuottajien kanssa:

e Add Secure: turvapuhelinpalvelut

e Arval: leasingautot

e Askolan Puhti: pesulapalvelu

o Axitare: ladkeannostelija

o Compass group: ateriapalvelu

e Evondos: |adkeannostelija

¢ Hautaustoimisto Calla: vainajan siirtokuljetukset
¢ Hoiwa: ostotyontekijat

o Hus-apteekki: ladketilauksia

o Hus-logistiikka: hoitotarvikkeet

e Hus-lab: laboratoriopalvelut

e Hus-rtg: réntgenpalvelut

e Hus: kotisairaala ja liikkuva Liisa

¢ Mehildinen: kauppapalvelu

¢ Mehildinen: tyéterveyspalvelut, ostotydntekijat
e Mediconsult: Mediatri Saga toiminnanohjausjarjestelma
e Porvoon Uusi apteekki: apteekkipalvelu

e Sipoon terveyskeskus: ladkéaripalvelut

o Soteverkko: ostotydntekijat

o Tempore: ostotydntekijat
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e Uudenmaan lukko: avain asiat

1.4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Jos potilasjarjestelma kaatuu Sipoon kotihoito on tallentanut seuraavan paivan kaynnit
muistitikuille jotta asiakkaat eivat jaa ilman kaynteja. Toimistolla on varautumislaukkuja
(akillisen tai tiedossa olevan pitkdaikaiseen sdhko katkokseen tai muuhun vastaavaan
haridtilanteeseen) mista 16ytyy radio, otsalamppu, taskulamppu, power bank ja pattereita.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttdiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteis6ssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkiléstd ettd asiakkaat
ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan I1td-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla
ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
asianmukaisuutta seurataan ja siitd raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla
neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Cecilia Holmén, Charlotta Granqvist
Titteli: kotihoidon ohjaaja ja vastaava sairaanhoitaja
Paivamaara: 5.6.2024

4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Cecilia Holmén

Titteli: Kotihoidon ohjaaja
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