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1 Palveluntuottajaa ja palveluyksikkda seka toimintaa
koskevat tiedot

Digitaalinen sote-keskus HyVa-digi on saumaton osa ltd&-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-
palvelu-tuotantoa. Siella tuotetaan keskitetysti ja yhtenaisella mallilla sote-palveluita alueen
asiakkaille, ajasta ja paikasta riippumatta. Palvelu on avoinna ma-la ja on osa Kestavan
kehityksen (RRP) hanketta. Tassa omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu HyVa-digin
toimintaa. Suunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet tiimivastaava Johannes Loukola seka
palveluvastaava Enni Juusela. Tama omavalvontasuunnitelma on tuotettu Valvontalain
(741/2023) tayttdmiseksi.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelutuottajan nimi: ltd-Uudenmaan hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221339-3
Palveluntuottajan yhteystiedot: Mannerheiminkatu 20 K, 06100 PORVOO

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot: HyVa-digi

Palveluyksikdn palvelupisteiden osoitteet: Etatoimipisteet sekd Amiraalintie 4, 01150
SODERKULLA.

Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palveluiden vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Palveluvastaava: Enni Juusela, enni.juusela@itauusimaa.fi, puh. 040 3534850.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

HyVé-digi on digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelu. Asiakas voi asioida HyVa-digissa talla
hetkella terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Asiointi alkaa chat-keskusteluna, mutta
tarvittaessa sairaanhoitaja voi halutessaan avata videoyhteyden potilaaseen, joka edellyttaa
potilaan vahvaa tunnistautumista. Etdvastaanotolla voidaan hoitaa terveyteen liittyvia asioita,
jotka eivat vaadi fyysistd tutkimusta. Sairaanhoitaja voi my0ds ohjata chatissa laakarille tai
varata lagkéarin etdvastaanottoajan. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata muulle terveys- tai
sosiaalialan ammattilaiselle, terveysasemalle tai paivystykseen. Tall6in asiakkaasta on jo tehty
hoidon tarpeen arviointi ja se on kirjattu potilastietojarjestelmaan.



1.4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

1.4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdn aikavalin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja
suunnitelmia ja johtamista seka sitd, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan
ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus sekd kustannusvaikuttavuus. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021 §11.)

1.4.2 Vastuu palvelujen laadusta

HyVa-digi on sitoutunut toteuttamaan palvelua asiakaskeskeisesti, turvallisesti ja
asianmukaisesti. Toiminta perustuu ja hoitoa toteutetaan Kaypa hoito -suositusten mukaisesti
ja aina nayttéa perustuvaa tietoa hyddyntéen, seka alueen ohjeistuksia noudattaen.

HyVa-digin henkildstd on jatkuvassa yhteistydssa ja yhdeydessa alueen muihin
terveyspalveluihin ja eri ammattiryhmiin ja toimintaa rikastaa juuri moniammatillinen yhteistyd.

HyVa-digin ostopalveluldaakarit ovat sitoutuneet noudattamaan alueen ohjeistuksia ja
kaytantoja.

Toiminnasta vastaa palveluvastaava, joka valvoo ja ohjaa toimintaa. Hanella on oikeus
tarvittaessa kasitella salassapitosdannosten estamatta sellaisia palveluntuottajan toiminnassa
muodostuvia potilas- ja asiakastietoja seka muita tietoja, jotka ovat valttamattémia hanelle
kuuluvien johto- ja valvontatehtéavien hoitamiseksi.

1.4.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

HyVa-digissa asiakas/potilas on keskidssd oman asiansa kasittelyssa. Tilannekohtaisesti
hyédynnetaan asian selvittdmisessa myds muita sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
Ty6skentelyssa pyritddn saamaan esille asiakkaan ndkemys omaan tilanteeseensa seka
asiakkaan toiveet. Asiakkaan/potilaan osallisuutta pyritdédn vahvistamaan antamalla hanelle
mahdollisuus vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kohtelu on kunnioittavaa
ja yhdenvertaista.

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan.
Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan.

1.4.4 Muistutusten kasittely

HyVa-digi on sitoutunut noudattamaan Hyvinvointialueen muistutusmenetelmia.
Potilaalla on oikeus tehda muistutus terveyden toimintayksikdssa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle, mikali on tyytyméatdn saamaansa terveyden- tai sairaanhoitoon, tai
siihen liittyvaan kohteluun (Potilaslaki 108§).



Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta tai jos hdn on kuollut, muistutuksen voi tehda hénen
laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikdn on tiedotettava
potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettadva muistutuksen tekeminen
heille mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti.
Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta. Yksikdn on kasiteltdva muistutus
asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa (noin
kuukausi) muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhuollon valvontaviranomaisille.

1.4.5 Henkil6sto
HyVa-digissa tydskentelee talla hetkella palveluvastaavan alaisuudessa;
- Tiimivastaava, joka vastaa lahiesihenkildn tehtavista ja toimii 80% potilastydssa.

- 7 sairaanhoitajaa/ terveydenhoitajaa, joilla on potilastydn lisdksi maariteltyja vastuualueita.

- Terveyden edistdmisen koordinaattori, joka vastaa hyvinvointialueen terveyden edistdmisen
ryhméatoiminnasta seké toimii seulontahoitajana.

Taman lisaksi HyVa-digissa potilastyéhdn osallistuu, ostopalveluna Terveystalolta, 8 ladkaria.
1.4.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostdn riittavyytta seurataan paaosin chat-palvelun jonotusajan perusteella.
Keskimaarainen jonotusaika toiminnan alkamisvuotena oli noin 8 minuuttia, kun se nyt
omavalvontasuunnitelman laatimishetkelld 04/2024, on noin 12 minuuttia. Yhteydenottojen
maara on lisdantynyt ja yha useampi asukas on I6ytanyt HyVa-digin palveluun, joka osittain
kuvastuu ajan pitenemisena. Jonotusaikaa pidetaan viela kuitenkin maltillisena, etenkin ottaen
huomioon toiminnan laadun ja periaatteet. Jonotus- ja kasittelyaikojen suhteen ei
numeraalisia tavoitteita ole laadittu, mutta potilailta saadun palautteen perusteella yli 15
minuutin jonotusaika on koettu liian pitkdksi. Jonotusaikoja vaaristavat ennakoimattomat
ruuhkapiikit muun muassa erilaisten herkasti leviavien tartuntatautien kohdalla, tai tietyn
alueen terveysaseman takaisinsoittopalvelun ruuhkautuessa. Jonotusajat ovat paikoin
pisimmillaan olleet 60-80 minuuttia, tdman vuoden ensimmaisen kolmanneksen aikana (johon
ei liittynyt poissaoloja/tydntekijavajetta). Henkildston riittavyyttéd arvioidaan tdman liséksi myos
ylitdiden maaran seurannalla.

1.4.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Talla hetkella HyVa-digissa tydskentelee sairaanhoitajia seka terveydenhoitajia, jotka
konsultoivat potilaan hoidossa ensisijaisesti HyVa-digin ostopalveluldakareitd, mutta naiden
lisdksi yhteistydta tehdaan paivittdin myods kivijalkapalveluiden kanssa. Yhteydenpitoa



terveyskeskuksiin yllapidetdan Teams- viestiryhmissa seka puhelimitse. Yhteystyéta tehdaan
myos erikoissairaanhoidon kanssa seka paivystysapu 116117- palvelun kanssa. HyVa-digiin
on suunnitteilla sosiaali-, mielenterveys- ja paihdepalveluiden, seka suunterveyden
ammattilaisten liittdminen osaksi palveluntarjontaa. Taman uskotaan myds toimivan
erinomaisena mahdollisuutena lisata yhteisty6ta eri ammattiryhmien valilla, paitsi yksikon
sisélla my6ds mahdollisesti laajemmin koko hyvinvointialueella.

1.4.8 Toimitilat ja valineet

HyVa-digin kdytdssa on tiistaisin ja torstaisin tiloja Séderkullan terveysasemalla (Amiraalintie
4). Muutoin ty6ta tehdaan etana. Mikali etatyo ei valiaikaisesti ole mahdollista tai
tietoturvallisuutta ei voida taata, siirtyy ammattilainen tyéskentelemaéan 1ahimpaéan Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen terveysaseman tiloihin.

1.4.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tybnantaja tarjoaa HyVa-digin tydntekijoille tietokoneen, ndppaimistdn, yksi- kaksi nayttoa,
kuulokkeet, telakan, web-kameran, hiiren, tyépuhelimen seka naiden kayttéon liittyvat laturit ja
HDMI-kaapelit. Palvelua toteutetaan etana ja varsinaisia I1dakinnallisia laitteita yksikdssa ei ole
kaytossa.

HyVa-digissa kaytettavia jarjestelmia ovat Mediatri, PegasosOmni, Lifecare Porvoo, Lifecare
Askola, Weblab, Navitas, Medikanta, Meltwater, Microsoft Officen ohjelmistot, Titania
suunnittelu ja laskenta, Titania sahkdinen asiointi, Hertta, Promid, 360 potilasselain, Kanta-
jarjestelma, Kelain sekd Omaolo.

1.4.10 Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoitotoiminta perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan (B-osio), jota
paivitetddn vuoden valein tai tarvittaessa jo ennen vuoden maaraajan tayttymista
tiimivastaavan toimesta. Ladkehoitosuunnitelma sailytetdan séhkdisesti tiimivastaavan
laitteella sekd yksikdn Teams- kanavalla. Lahiesihenkild (HyVa-digin tiimivastaava) vastaa
siitd, ettd yksikon hoitohenkildston 1aakehoitoluvat ovat voimassa. Ladkehoito-osaaminen
painottuu yksikdn toiminnan mukaan laadkehoidon arviointiin ja ohjaukseen.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvan henkildstén perehdytysta
ja ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

1.4.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa seka tietosuojassa noudatetaan asiaan liittyvia lakeja
seka hyvia kaytantdja. Omalle tydasemalle tallennetut, asiakas- tai potilastietoja sisaltavat
dokumentit poistetaan viipymatta. Potilaan ja ammattilaisen vélinen viestinta on salattua ja
potilaalle l1ahetetyt sdhkdpostit [ahetetdan salattuina. Ammattilaiset tydskentelevét
etatyopisteiltdan kasin ja huomioivat, ettei kellaan sivullisilla ole paasya tai ndkoyhteytta
kaytettaviin laitteisiin ja ruutuihin. Potilastietoja tai potilaan tunnistamisen mahdollistavia tietoja



ei koskaan jaeta esimerkiksi Microsoft Teams- sovelluksessa tai muissa potentiaalisesti
matalan tietosuojan alustoissa.

1.4.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Saannollista palautetta keratdan seka Oivahealthin Videovisit-alustalta seka hyvinvointialueen
palautelomakkeen kautta. Videovisit- chat-alustan palautteet keratadan anonyymisti ja
sailytetaan tietoturvallisesti vuoden ajan tiimivastaavan tietokoneella. Palautteita annetaan
yksikdn ammattilaisille paivittain tai viikoittain. Hyvinvointialueen nettisivujen kautta annettu
palaute on anonyymig, ja ne vieddan kootusti yksikdbn Teams-kanavalla sijaitsevaan excel-
taulukkoon. Taulukkoon merkataan palautteen pohjalta tehdyt toimenpiteet seka se, miten ne
on kasitelty. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssa tehdaan tarvittavia valittémia
kehittdmistoimenpiteita. Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tuloksia hyddynnetaan pidemmalla aikavalilla toiminnan kehittdmisessa seka laajemmin
palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.

1.5 Omavalvonnan riskienhallinta

1.5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja
ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkékulmasta. Omavalvonnan ja
sen mydta omavalvontasuunnitelman lahtékohtana on tunnistaa potilas/asiakasturvallisuutta
vaarantavat riskit.

Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympéaristdsta (tilat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijdista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkildékunta), psyykkisista tekijoisté (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat useiden asioiden summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkildsto etta asiakkaat ja heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia ja tietédvat mita kautta ja milla keinoin néin tehdaan.
Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja asianmukaisten jatkotoimien toteuttaminen

1.5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, seka toimia esimerkilla



johtamisen periaatteita noudattaen. Johto vastaa toiminnan turvallisuuden varmistamisesta ja
sen edellytyksena olevien voimavarojen riittdvyydesta. Esimiehilld on paavastuu mydnteisen
asenneymparistdn luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Esimiehen
vastuulla on henkiléston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijoita tulee osallistaa
mahdollisuuksien ja taitojen mukaan turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista, mutta suunnitelmat ovat mahdollisimman
ajan tasalla. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Asiakas/potilasturvallisuusilmoitusten ja lahelta piti- tilanteiden ilmoittamista varten
hyvinvointialueella on kdyttssa HaiPro -raportointitydkalu. Vaaratapahtumailmoituksen voi
tehda kuka tahansa, joka tyéskentelee asiakas/potilasympéaristdssa ja ilmoitus tulee aina
tehda nimettdmasti ilman asiakas- tai potilastietoja.

HaiPro- ilmoitukset ja potilailta tulleet kehittdmiskohteet kaydaan lapi asianomaisten kanssa.
Tarvittaessa koko yksikkda koskevat epakohdat ja puutteet kdydaan Iapi viikoittaisissa
hoitajapalavereissa, niin, etta ilmoituksiin liittyvien henkiléiden anonymiteetti sailyy. HaiPro-
ilmoitusten sdanndllinen analyysi ja kasittely on osa tyéyksikén toimintaa ja etenkin sen
kehittédmista.

1.5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palveluvastaava kay yksikon kanssa lapi mahdolliset tulleet lahelta-piti tai HaiPro ilmoitukset ja
muut palautteet ja kehittdmisen kohteet. HyVa-digi raportoi toiminnastaan seurantaryhmalle ja
vastaa suoraan Sosiaalitoimen johtajalle. Osaamisen, kuten ladkelupien voimassaolosta seka
perehdytyksesta vastaa tiimivastaava seka palveluvastaava tai muut siihen nimetyt henkilét.

1.5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

HyVa-digin ladkaripalvelut ostetaan talla hetkelld Terveystalolta. Muita ostopalveluita tai
alihankintaa yksikolla ei ole.

1.5.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

HyVa-digi hoitaa etédpalveluna perusterveydenhuollon asiakkaita, eiké néin ollen ole osa
kriittisia toimintoja, kuten suuronnettomuus varautumisia ynna muita. Henkildsto on toki



kaytettdvissd ammattitaitonsa ja osaamisensa puitteissa tarvittaessa akuutin tilanteen
hoitamiseksi ja tydnantaja voi maarata tydntekijan poikkeustilanteissa myds oman tydnsa
ulkopuolisiin tehtaviin, mikali se on valttamaténta kriittisten toimintojen varmistamiseksi
esimerkiksi sotilaallisessa poikkeustilanteessa.

HyVa-digin jatkuvuuden ja valmiuden kannalta suurin uhka digitaalisessa ymparistdssa ovat
potilastietojarjestelmien akillinen kaatuminen ja ndiden muut toimintahairiét. Samoin chat-
alustan akilliset toimintahairiét. Tuolloin potilaita ja alueen asukkaita informoidaan kaikkia
asianmukaisia kanavia kayttaen, toiminnan tilapaisesta hairiésta. Mikali esimerkiksi vuorosta
puuttuu 1&38kari, on HyVa-digi yhteydessa kivijalka toimipisteisiin (terveysasemiin) seka

116 117- palveluun ja muihin olennaisiin yhteisty6tahoihin.

Laitteita ja ohjelmistoja paivitetdan ja huolletaan asianmukaisesti ja kokouksia
palveluntuottajien kanssa kdydaan saanndllisesti ja mahdollisia havaittuja korjauksia ja
muutoksia ohjelmiin ja alustoihin tehdaan jatkuvasti toiminnan yllapidon ja kehittdmisen
varmistamiseksi.

2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano,
julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

2.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan ja seurataan heti sen hyvaksymisen ja julkaisun
jalkeen.

2.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla
ja on luettavissa paperiversiona yksikdssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
asianmukaisuutta seurataan ja siité raportoidaan julkisesti hyvinvointialueen verkkosivuilla
neljan kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

3 Omavalvontasuunnitelman laatija ja paivays

Nimi: Enni Juusela
Titteli: Palveluvastaava
Paivamaara: 29.05.2024
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4 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaava henkilo

Nimi: Enni Juusela
Titteli: Palveluvastaava
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