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Enheten for digitala tjanster i Ostra Nyland

Enheten for digitala tjanster ansvarar for valfardsomradets systemhelhet, tillhérande leverantors-
och partnernatverk, upphandlingar samt utvecklingsfunktioner. Aven informationsledning hér till
ansvarsomradet for digitala tjanster.

Digitala tjanster deltar for sin del i beredskapsplanering och beredskap, med cybersakerhet som ett
sarskilt fokusomrade.

Nulage for Ostra Nylands digitala tjanster

| Ostra Nylands valfardsomrade anvands 8 olika klient- och patientdatasystem och 3 system for
optimering av hemvardens verksamhet. De digitala tjanster som erbjuds kunderna ar utspridda och
satten att genomféra tjansterna varierar mellan kommuner och enheter. Servicestrukturen i
omradet ar tung eftersom de digitala tjansterna inte har kunnat tas i bruk i 6nskad omfattning.

Den strategiska inriktningen for Ostra Nylands valfardsomrade &r att férenhetliga omradets klient-
och patientdatasystem samt 6ka digitaliseringens andel inom social- och halsovarden. Det
langsiktiga malet med den digitala tjanstehelheten ar att 6ka betydelsen av digitala tjanster genom
att erbjuda smidiga och kundorienterade tjanster till invanarna i Ostra Nyland. Det starka
framjandet av den digitala tjanstehelheten styrs av malen for reformen av social- och
halsovardstjansterna, valfardsomradets strategi samt invanarnas och de professionellas dnskemal
om digitala tjanster.

Mal for den digitala enheten

Enheten for digitala tjanster har som mal att inom vart valfardsomrade erbjuda innovativa, sékra
och effektiva digitala tjanster som stdder invanarnas valfard och underlattar personalens arbete. Vi
foljer aktivt utvecklingen inom branschen och uppdaterar vara tjanster for att méta de senaste
kraven och standarderna. | mallaget ar 2026 ar digital arendehantering den primara
arendehanteringskanalen for alla intresserade kunder. Med digitala tjanster erbjuds en tydlig,
enhetlig, smidig och kundorienterad arendehantering for invanarna.

Digienhetens servicelofte

Var forsta prioritet ar att trygga valfardsomradets system och sakerstalla att de fungerar
storningsfritt. Vi erbjuder support- och underhallstjanster for systemen. Vi styr de utmaningar som
ar forknippade med tekniska fragor till ratt experter.

Vi fokuserar pa kontinuerlig utveckling av digitala tjanster. Genom utvecklingsarbete svarar vi mot
valfardsomradets behov och foérbattrar kundupplevelsen.

Vi tillhandahaller verktyg for kunskapsledning for ledningen sa att man effektivt kan félja och
analysera verksamheten. Vi utvecklar rapporteringen till stdd for beslutsfattandet.

Vi hjalper valfardsomradet att skaffa de system och teknologildsningar som behdvs. Vi kartlagger
behoven, planerar upphandlingsprocessen och ser till att de valda systemen integreras somlost i
den befintliga infrastrukturen.

Vi erbjuder omfattande informationssakerhetskompetens och hjalper till att skydda information
samt forebygga dataintrang.



Vi beharskar valfardsomradets ICT-helhet, inklusive samarbete och samordning med
intressentgrupper och partners.

Den digitala enhetens verksamhet styrs av valfardsomradets strategi och lagstiftning.

Valfardsomradets strategiska mal
| detta stycke har man samlat hanvisningar till digitala tjanster fran valfardsomradets strategi,
servicestrategi och produktivitetsprogram.

HVA-strateqgi

Enligt lagen ska ett valfardsomrade ha en strategi dar regionfullmaktige beslutar om de langsiktiga
malen for valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Valfardsomradets strategi ska beakta
framjandet av invanarnas valfard, de strategiska riktlinjerna fér ordnandet och produktionen av
tjansterna, de foreskrivna servicemalen, agar- och personalpolitiken samt invanarnas majligheter
att delta och paverka.

| strategins vision definieras malet, det vill sdga hur framgangen ser ut. | visionen &r Ostra Nyland
ett tryggt valfardsomrade med beredskap for olika sakerhetssituationer. Digitala tjanster ar en
vasentlig del av den 6vergripande sakerheten. Utan fungerande datateknik, datasystem och
datatrafik blir serviceverksamheten mycket svar, till manga delar till och med omdjlig att
genomfoéra. Systemens och datakommunikationens funktion ska tryggas pa en tillracklig niva.

| visionen konstateras ocksa att tjansterna ar kundorienterade, jamlika och regionalt
heltackande. Tillganglighet och tillgang ar viktigt for oss. Kunderna far service pa finska och
svenska. Dessa mal ska ocksa beaktas vid planering och anskaffning av informationssystem.

Enligt visionen utvecklar valfardsomradet aktivt sin verksamhet samt utnyttjar den senaste
teknologin och tar i bruk de basta och evidensbaserade verksamhetssatten. For att uppna detta
mal ska aven Digitjansterna kontinuerligt utveckla sin verksamhet och félja upp den tekniska
utvecklingen. Nar ny teknik tas i bruk bér man utga fran serviceproduktionens behov och beakta
konsekvenserna for verksamheten.

Strategin definierar ocksa de varderingar som ligger till grund for verksamheten inom
valfardsomradet. Varderingar for Ostra Nylands valfardsomrade ar:

Jamlikhet

Lika tillgang till tjanster kan framjas med hjalp av teknik, men nar nya serviceformer och -kanaler
tas i bruk maste man beakta att kundernas férmaga att ta dem i bruk kan variera.

Manniskoorientering

Vid planering och implementering av system och annan teknik som stoder tjansteproduktionen ska
sarskild uppmarksamhet fastas vid anvandbarhet och tillganglighet, oavsett om det ar fraga om
Idsningar som kommer att anvandas av kunder eller personal.

Delaktighet

Personalen och i man av maéjlighet dven kunderna ska héras och beaktas nar digitala tjanster
planeras. Det ar sarskilt viktigt att konsultera serviceproduktionens personal nar man planerar
system som ar centrala fér deras arbete.

Mod

Man maste hela tiden granska helheten av digitala tjanster kritiskt och vara beredd att pa ett
kontrollerat satt fornya bade system och verksamhet.



Ansvarsfullhet

Ekonomiskt, socialt och ekologiskt ansvar ska ocksa beaktas vid utveckling av digitala tjanster och
ICT-upphandlingar.

| strategin finns ocksa en forteckning éver kritiska framgangsfaktorer, samt tillhérande indikatorer
och strategiska initiativ. Nar det galler tjansternas kvalitet, tillganglighet och kontinuitet har det
skrivits in att tjansterna ar av hog kvalitet och att de kan nas snabbt och smidigt, att distans-, mobil-
och digitala tjanster samt nar tjanster fungerar bra och smidigt och att halsotekniken utnyttjas
mangsidigt for att forbattra livskvaliteten och effektivisera vardvagarna. Till detta hérande matare ar
vantetid for icke-bradskande vard, kundnéjdhet och andelen distansmottagningar. | fraga om
digitala tjanster omfattar det strategiska initiativet som stoder detta sakerstallande av att
datasystemen fungerar och ar kompatibla, planering av ett enhetligt klient- och patientdatasystem,
samt inférande av ett elektroniskt tidsbokningssystem och andra digitala tjanster.

Som kritiska framgangsfaktorer for integrationen av bas- och specialnivan samt social-,
halsovards- och raddningstjansterna har man listat bland annat att samarbetet inom
valfardsomradet ar sémlost, serviceprocesserna ar kundorienterade och integrerade och att
valfardsomradet har gemensamma informationssystem som diskuterar med

varandra. Gemensamma informationssystem ar ocksa en férutsattning fér smidigt samarbete och
integrerade serviceprocesser.

Servicestrategi for social- och halsovarden

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska ett valfardsomrade for
planering och ledning av sin ekonomi och verksamhet utarbeta en servicestrategi for social- och
halsovarden som en del av en valfardsomradesstrategi. | servicestrategin beslutar valfardsomradet
om de langsiktiga malen for den social- och halsovard som hor till dess organiseringsansvar och
de principer som ska féljas i serviceproduktionen — med beaktande av 6stnylanningarnas
servicebehov, verksamhetsmiljé och tjansternas nulage.

Utvecklingsspetsarna inom social- och halsovarden i Ostra Nyland &r 1) behovsenlig snabb och
direkt tillgang till ratt service samt skoétsel av arendet, 2) regionalt enhetlig och funktionellt
integrerad serviceproduktion, och 3) tillracklig, kunnig och valmaende personal som starker
serviceproduktionen samt hallbar ledning.

Riktlinjer for digitala tjanster i servicestrategin:

- Sjalvbetjaning ska mojliggdras och uppmuntras som férebyggande vardform

- Okad tillgang till elektroniska och mobila tjanster ar ett centralt satt att forbattra tjansternas
tillganglighet.

- Elektroniska servicelosningar maste utdkas fran nuvarande i alla tjanster.

- Ur serviceproduktionens synvinkel maste man avsta fran éverlappande klient- och
patientdatasystem, eftersom det leder till spilloarbete.

- Viuppmuntrar kunden att sjalv ta initiativ kring sitt eget tillstand och sina egna behov, till
exempel genom att anvanda Halsobyn eller digitala klinikkanaler.

Matare: utnyttjandegrad av distans- och digitala tjanster



Produktivitetsprogrammet

Tredje produktivitetsspetsen: Mangsidigt servicenatverk som svarar mot befolkningens behov

Utveckling och ibruktagande av digitala
tjanster samt framjande av en kultur
som stdder digitala tjanster
(Idnsamhetsberakning 1,4 m€)

Vi utbkar andelen av drendehantering
pa distans inom primarvardens
Oppenvard genom att verféra
resurser som frigors fran andra
tjanster. Malet &r att ersatta 25-35
000 6ppenvardsbesok inom
primarvarden och
Oppenvardsarenden inom
socialtjansterna med distansbesok

Vi starker den positiva attityden och
kulturforandringen mot digitala
tjianster bland annat genom att fortsatta
forankringen av HyVa-digi samt genom
klient- och personalkommunikation

Vi tar med de digitala tjdnsterna som
en starkare del av klienternas vardag
med praktiska medel, till exempel
genom att i offentliga lokaler infora
rum for hantering av digitala social-
och halsovardsarenden

Vi identifierar arbetsmomenten som kraver mycket manuellt arbete och de
digitaliseras och automatiseras i man av méjlighet. Malet ar att forbattra
organisationens interna produktivitet.

Utvidgning av anvandningen av
egenvard och sjalvbetjaning
(Ibnsamhetsberakning 1,4 m€)

Vi definierar klientsegment och tjanster dar dvergangen till sjalvbetjaning
mojliggors och kunderna klarar sig med hjalp av latt stdd. Vi satsar pa
flerkanalig arendehantering: elektroniska blanketter, sjalvbedémningar samt
program for egenvard och traning minskar det 6vriga servicebehovet och
utrattandet av arenden pa fysiska servicestallen. Malet ar att minska
Oppenvardsbesdok inom primarvarden med cirka 1-5 procent

Sjatte produktivitetsspetsen: Utvecklande av kunskapsbaserad ledning vid valfairdsomradet

Foérenhetligande och omorganisering av
informationsférval tningen och
systemen (Méjliggérande atgard — inga
direkta kostnadsbesparingar)

Vi satsar pa enhetliga och fungerande verktyg for informationsférvaltning
och system. Vi kartldgger de befintliga informationssystemens potential,
livscykel, kompatibilitet samt utvecklings- och underhallskostnader. Vi
gallrar bort 6verlappningar och gor kostnadseffektiva val och
upphandlingar.

Vi forenhetligar kund- och patientdatasystemen och andra system (bl.a.
HR:s stodsystem) i syfte att astadkomma en arbetstidsbesparing och en
besparing i underhallskostnaderna

Samordning av ledning genom
information med HUS (Mdjliggérande
atgard — inga direkta
kostnadsbesparingar)

Vi intensifierar utdelningen av information och urvalet av metoder for ledning
genom information for kostnadseffektiv skotsel av gemensamma klienter pa de
ramvillkor som dataskyddslagstiftningen tillater

Utveckling av ledning genom
information inom valfardsomradet
(Ibnsamhetsberakning 1,4 m€)

Vi utvecklar rapporteringen och ledningen genom information sa att de
stdder resurs- och ekonomiledningen, vilket gér det mojligt att folja och leda
serviceproduktionen samt genomférandet av férandringen pa ett effektivt satt

Vi utvecklar informationshanteringen och ledningen genom information
for att géra upphandlingsprocessen smidigare genom att producera
aktuell information om anvandningen av tjanster och kostnaderna for
egna/kopta tjanster som ar relevant for upphandlingen

Vi 6kar de mangsidiga kunskaperna inom ledning genom information. Vi
utnyttjar &ven prediktiv analys aktivt for att underlatta forebyggandet och

resursallokeringen bade pa mikro- och makroniva




Styrande lagstiftning
Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2013)

Lag om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019)
Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (2021/784)
Lag om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (2019/906)

Dataskyddslag (2018/1050)

Principer och riktlinjer
| detta stycke har man samlat principer och riktlinjer som styr Digitjansternas verksamhet.

- Vi utvecklar digitala tjanster kundorienterat

- Digitaliseringen ar en mojliggérande faktor, inte ett egenvarde. Vi utvecklar digitala tjanster
pa ett verksamhetsorienterat satt.

- Vi anvander moln- och SaaS-tjanster, inte egna servrar eller datacenter.

- Vianvander oss i forsta hand av teknik som redan anvands i jamférelseorganisationer och
som visat sig fungera.

- Genom systematiskt arkitekturarbete skapar vi en informationssaker verksamhetsmiljé som
framjar interoperabiliteten mellan regionens egna system och med nationella tjanster

- Vid systemutveckling och teknologiska investeringar efterstravas totalekonomi, i form av
besparingar eller 6kad produktivitet.

- Behoven av kunskapsbaserad ledning beaktas vid upphandling och utveckling av system

- | den digitala utvecklingen samarbetar vi s& mycket som majligt med HUS och andra
valfardsomraden, sarskilt i Nyland och Sodra Finlands samarbetsomrade.

- Videltar i den nationella utvecklingen genom samarbete med bland annat Digifinland

- Alla ICT-kostnader finns i en gemensam ICT-budget som administreras av
Digitjansterna. Den arliga budgetplaneringen goérs i samarbete med serviceverksamheten
och andra stodtjanster.

- Alla ICT-upphandlingar genomférs via en ICT-upphandlingsprocess som administreras av
Digitjansterna, med beaktande av deras nédvandighet, ICT-budget, dataskydds- och
datasakerhetseffekter samt arkitekturkompatibilitet.

- Viundviker omfattande outsourcing i fragor som ar strategiskt viktiga for valfardsomradet
och stravar efter att undvika leverantorslas vid outsourcing.

Framjande av digitaliseringen

Digitalisering ar att utveckla verksamheten genom att utnyttja teknik. Tekniken, sarskilt
informationstekniken, ar forknippad med nastan all verksamhet i dag, och man kan inte skilja pa
hur den utvecklas. Nar man utvecklar verksamheten maste man ta hansyn till teknikens majligheter
och begransningar och nar man utvecklar tekniken maste man ta hansyn till verksamhetens behov
och randvillkor.

Vid utvecklingen av valfardsomradets informationssystem och annan teknikinfrastruktur ska ett
nara samarbete bedrivas med social- och halsovarden, raddningsverksamheten och andra
stodtjanster.

Syftet med serviceverksamheten ar i forsta hand att sérja for halsan, valbefinnandet och
sakerheten for de manniskor som bor i omradet. | utvecklingen av digitaliseringen ar det centralt att



planera bade verksamhetsprocesserna och den teknik som stéder dem sa att man uppnar storsta
mojliga nytta for kunderna och proffsen.

Verksamhetsprocesserna bakom systemreformerna

Informationssystemen i Ostra Nylands valfardsomrade reformeras bland annat genom
konkurrensutsattning av klient- och patientdatasystemen. En enhetlig systemmiljé ger ocksa battre
mojligheter att férenhetliga verksamhetsprocesserna i omradet. Eftersom kommunerna i omradet
fore valfardsomradesreformen hade olika system, kan protokollféringen vid olika servicestallen och
andra verksamhetsprocesser skilja sig mycket fran varandra. Det gar inte att dra full nytta av en
enhetlig informationssystemmiljo om man inte samtidigt férnyar och férenhetligar aven
verksamhetsprocesserna. For att kunna leda med information kravs det ocksa att man far
jamforbar information fran olika servicestallen.

| samband med systemreformen maste de nuvarande verksamhetsprocesserna beskrivas pa en
tillracklig niva for att valfardsomradets gemensamma malbild for verksamheten i den nya miljon
ska kunna bildas. Detta behdvs trots att konkurrensutsattningen skulle leda till att nagot av de
system som redan ar i bruk tas i bruk for att vara gemensamt for hela omradet. Processerna i
nulage och mallage ska beskrivas pa ett enhetligt satt, med samma

verktyg. Processbeskrivningarna bildar tilsammans en verksamhetsarkitektur som ar en vasentlig
del av valfardsomradets dvergripande arkitektur.

Den 6vergripande arkitekturen, som beskriver organisationens teknologier, data, system och
verksamhet, ar ett centralt verktyg for att leda digitaliseringen.

De digitala tjansterna stoder utvecklingen av digitaliseringen av valfardsomradet, i samarbete med
hela organisationen.

Ny teknik

IT-utvecklingen gar snabbare an inom nagot annat teknikomrade. Informationstekniken som
utvecklas med fart forbattrar produktiviteten och skapar mdjligheter att utveckla nya typer av
tjanster med vilka man kan betjana kunderna annu battre an tidigare. Den snabba utvecklingen
medfér ocksa utmaningar och risker. Inforandet av ny teknik i ett for tidigt skede kan leda till 6kade
kostnader, risker for datasékerhet, dataskydd och allman sakerhet. For tidigt tillagnande kan ocksa
utgodra en risk ur laglighetssynpunkt, eftersom lagstiftningen inte hanger med i den tekniska
utvecklingens takt.

Ostra Nylands valfardsomrade &r relativt litet bland sina jamférelseorganisationer. Det innebar
ocksa mindre resurser jamfort med storre valfardsomraden. Det basta vardet for pengarna vid
inférandet av ny teknik uppnas sannolikt genom att félja erfarenheterna fran andra organisationer
inom samma omrade och genom att infora mogen och beprévad teknik pa ett kontrollerat satt.

Pa senare tid har utvecklingen varit sarskilt snabb inom den del av maskininlarningen som kallas
generativ artificiell intelligens. Till denna kategori hor bland annat ChatGPT och andra applikationer
som utnyttjar omfattande sprakmodeller (LLM). | bérjan av 2024 &r det dock annu oklart hur val de
I6ften och forvantningar som forknippas med dessa teknologier kommer att infrias. Det ar majligt
att de konkreta fordelarna blir minimala pa kort sikt. Det I6nar sig dock att noga félja utvecklingen
inom detta, och aven andra delomraden inom artificiell intelligens, och ta modell av lyckade
implementeringar i andra organisationer.

Digitala tjanster stoder ocksa tjansteproduktionen vid forsék med och inférande av ny

halsoteknik. Alla nya informationssystem och motsvarande ska fére upphandlingen och inférandet
ga igenom en ICT-upphandlingsprocess dar forhallandet mellan kostnad och nytta, dataskydds-
och datasakerhetseffekter och arkitekturoverensstammelse bedéms.



Vid inférandet av ny teknik finns det flera saker att ta hansyn till:
Datasakerhet:

Inférandet av ny teknik okar ofta sékerhetsriskerna. Organisationen ska se till att alla system ar
ordentligt skyddade och att personalen ar utbildad i informationssakerhetspraxis.

Integritet:

Manga nya tekniker, till exempel artificiell intelligens, kan hantera stora mangder
personuppgifter. Organisationer maste folja dataskyddslagar och se till att anvandarnas integritet
skyddas pa lampligt satt.

Etiska fragor:

Anvandningen av artificiell intelligens och annan teknik ar férknippad med etiska fragor som risk for
algoritmisk diskriminering och 6ppenhet i beslutsfattandet. Det ar viktigt for organisationer att vara
medvetna om dessa fragor och ta hansyn till dem vid planering och genomférande.

Utbildning och kompetens:

Inférandet av ny teknik kraver ofta utbildning av personalen. Organisationen maste se till att
medarbetarna har tillracklig kompetens och kunskap om ny teknik.

Lamplighet fér verksamheten:

All ny teknik kanske inte ar lamplig for alla affarsomraden eller organisationer. Innan
implementeringen ar det viktigt att utvardera hur tekniken l[dmpar sig for verksamhetens behov och
strategier.

Kostnad och ROI:

Implementeringen av tekniken medfor kostnader som hardvara, mjukvara, utbildning och
underhall. Organisationen maste uppskatta dessa kostnader i forhallande till de férvantade
fordelarna (Return on Investment, ROI).

Skalbarhet:

Det ar viktigt att bedoma hur ny teknik ska skalas upp nar organisationen vaxer. Tekniska I6sningar
ska vara flexibla och anpassa sig till organisationens féranderliga behov.

Kompatibilitet och integration:

Ny teknik bor vara kompatibel med befintliga system och infrastruktur. Integration med andra
system kan vara en utmaning och det ar viktigt att ta hansyn till detta.

Lagstiftning och reglering:

Manga nya tekniker kan vara utsatta for férandrad lagstiftning. Organisationen ska halla sig a jour
med branschens bestammelser och vid behov anpassa sig till dem.

Kundens och anvandarens delaktighet:

Det ar viktigt att lyssna pa feedback fran kunder och anvandare under inférandet av ny
teknik. Detta hjalper till att identifiera potentiella problem och férbattra anvandarupplevelsen.

Ovanstaende aspekter understryker behovet av strategisk planering och omsorgsfull
implementering av ny teknik. Att integrera teknik i en organisations verksamhet kraver ett
helhetsgrepp som tar hansyn till affarsmal, datasakerhet, kompatibilitet och etiska aspekter.



Spetsprojekt 2024—-2026

Sammanslagning av klient- och patientdatasystem

Klient- och patientdatasystem ar valfardsomradets viktigaste system, utan vilka yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden inte kan betjana klienterna. Trycket pa att férnya systemen
kommer for sin del ocksa fran Klientuppgiftslagen och de darmed sammanhangande
overgangstiderna for anslutningsskyldigheterna till Kanta-tjansterna inom socialvarden. Det skulle
vara mycket dyrt att bygga de Kanta-abonnemang som kravs for de system som anvands nu, det
skulle ta resurser fran annan utveckling, och for alla system skulle det férmodligen inte ens vara
mojligt.

Man har beslutat att konkurrensutsatta klient- och patientdatasystemen som en helhet tilsammans
med Vastra Nyland. Som upphandlingsforfarande anvands konkurrenspraglad dialog. Som
slutresultat av konkurrensutsattningen valjs en leverantdr, med vilken Ostra och Vastra Nyland
tecknar varsitt eget avtal. Bada far ocksa en egen separat produktionsmiljé och ett tillhérande
implementeringsprojekt.

o Konkurrensutsattningen genomférs under 2024

Foérenhetligande av verksamhetsmodellerna gors under hela ar 2024

Avsikten ar att implementeringsprojekten ska kunna startas fran och med boérjan av 2025.
Ibruktagandet fortsatter atminstone till slutet av strategiperioden 2026

Utveckling av digitala kundtjanster

Kundernas digitala tjanster utvecklas i enlighet med spetsarna i valfardsomradets strateqi,
servicestrategi och produktivitetsprogram, med betoning pa férebyggande digitala tjanster som
kunden anvander sjalvstandigt. | utvecklingen av verksamheten beaktas de méjligheter som
digitaliseringen medfor och professionella stdds i utvecklingen av processerna for att den
efterstravade nyttan med digitala programvaror ska uppnas. Syftet ar att:

- Utvidga Omaolos funktioner till organisationens olika enheter (bland annat valfards- och
halsokontroller, symtombeddmning inom mun- och tandvarden, blanketten (")vrig kontakt
samt servicebeddmningar)

- Inféra delar av det elektroniska familjecentret fér familjer, ungdomar och yrkesverksamma.

- Provanvanda den elektroniska servicemenyn Tarmoa, och utvardera inférandet av den som
en tjanst som framjar valbefinnande och halsa.

- Skaffa ett enhetligt system for elektronisk tidsbokning for hela regionen.

- Implementera digitala vardstigar som en del av serviceproduktionen, och pa sa satt ocksa
intensifiera samarbetet mellan primarvarden och den specialiserade sjukvarden.

- L&gga till elektroniska blanketter for olika kundgrupper inom bade social- och
halsovardstjanster

- Utdka distansmottagningar samt chattverksamhet till olika tjanster

- Chatbotens datainnehall utékas aktivt, utvecklingen av Al-baserade bots féljs upp och man
overgar till att anvanda en Al-baserad bot vid en lamplig tidpunkt.

- Satsa pa att anvisningarna och anvandargranssnitten for digitala tjanster ar lattlasta, samt
alltid tillgangliga pa finska, svenska och engelska.

- Vi starker organisationens digitala kompetens och positiva installning till digital utveckling
med hjalp av bland annat utbildningar och infotillfallen



Utveckling av kunskapsledning

Lagstiftningen som styr valfardsomradena forpliktar organisationerna att leda verksamheten utifran
kunskap. Tyngdpunkten i utvecklingen av kunskapsbaserad ledning under innevarande
strategiperiod 2023-2026 ligger pa implementering av informationsbassangen och Power Bl-
rapportering som egen produktion. Syftet ar att:

- Fora éver HR-data till informationsbassangen och utveckla egen rapportering

- Ekonomidata fér informationsbassangen och utveckling av den egna rapporteringen

- Data fran klient- och patientdatasystem fardiga i informationsbassangen, utveckling av den
egna rapporteringen

- Sammanslagning av ovanstaende information med rapporter enligt ledningens behov

- Utveckling av kunnande inom kunskapshantering i en organisation

- Foérenhetliga dokumenteringspraxis inom social- och halsovarden for att sakerstalla
hogklassig information

Elektronisk arkivering
Behovet av elektronisk arkivering ar uppdelat i tva huvudteman:

- En allman elektronisk arkiviésning som i framtiden kommer att innehalla innehallet i de
nuvarande pappersarkiven i digitaliserad form.
- Arkivanvandning av datainnehall i ur bruk tagna klient- och patientdatasystem.

Utvecklingen av en allman elektronisk arkiveringslésning ar ett omfattande projekt som kraver ett
nara samarbete inom valfardsomradet, sarskilt tillsammans med Forvaltningstjanster.
Maojligheterna att samarbeta med andra valfardsomraden ska ocksa utredas. Man stravar efter att
samordna tidtabellen med klient- och patientdatasystemreformen.

En forstudie om arkivanvandningen av system som tagits ur bruk och system som tas ur bruk har
gjorts under 2023. Utifran utredningens resultat finns beredskap att géra upp en noggrannare plan
och beakta den i budgeteringen fér strategiperioden 2023-2026.

Prioriteringar for den interna utvecklingen av digitala tjanster

Arbetet med den overgripande arkitekturen

Malet med arbetet med den dvergripande arkitekturen ar att ta fram en
informationshanteringsmodell som uppfyller kraven i informationshanteringslagen under 2024, i
samarbete med arendehantering, datasakerhet, dataskydd och annan ICT-

utveckling. Arkitekturbeskrivningar som produceras i informationshanteringsmodellen ar
valfardsomradets tjanster, processer, informationssystem, datalager, data och, i lampliga delar,
kopplingarna mellan dessa.

Andra fokusomraden under aren 2024—-2026 ar att fa med arbetet med den 6vergripande
arkitekturen i arbetet med att utveckla valfardsomradet, med bérjan i ICT-utvecklingen, att skapa
och etablera en évergripande arkitekturstyrningsmodell samt att 6ka den allmanna
arkitekturmedvetenheten. Genom att 6ka medvetenheten om arkitekturen stravar man efter att all
nytta som kan fas av arbetet med den 6vergripande arkitekturen ska kunna utnyttjas fullt ut.

Utveckling av datasakerheten

Nar det galler datasakerhet ar utvecklingen 2024 framst inriktad pa inférandet av Security
Operation Center (SOC) 24/7 sakerhetskontrollrum, som drivs av Telia Cygate. HPK palvelut Oy
upphandlar tjansterna, bade till HVA och Borga stad. Samtidigt infors tjansten Security Information
and Event Management (SIEM) som mdjliggor till exempel uppféljning av dataloggar.



Den andra stora helheten ar utvecklingen av atkomstkontroll. Det forsta steget ar att fa en
webbportal till behérighetshanteringssystemet och sedan bérja dverfora
systembehdorighetshanteringen till behdrighetshanteringssystemet.

En stor och for manga osynlig del av utvecklingen av informationssékerheten ar att ta i bruk
Informationssakerhetsplanen. Planen innehaller all information som behdvs for att tillampa
datasakerheten.

Som enskilda utvecklingsomraden kunde foljande lyftas fram:

Riskhantering

- Dokumentation av stornings-/kontinuitetshantering
Datasakerhetstraning

- Personalutbildning

Etablering av ICT-produktionsmodellen
Syftet ar att etablera verksamheten inom féljande omraden:

- Enhetlig anvandarstodsprocess i samarbete med HPK Palvelut Oy

- Tydliga och enhetliga handlingsmodeller fér anvandarstéd med systemleverantorer.

- Hantering av grundlaggande informationsteknik och anvandarnas utrustning pa ett
kostnadseffektivt satt i samarbete med HPK Palvelut Oy

- Systemleverantorer, SaaS-tjanster, avtal, kostnadsoptimering

- Upphandlingar, ataganden, genomslagskraft

Utveckling av projektverksamheten
Malet ar att skapa en enhetlig projektledningspraxis for valfardsomradet i samarbete med FUUIK-
teamet under 2024. Till denna helhet hér bland annat

o Forvarv av projektportféljen

o Forenhetligande av projektdokumentationen inklusive planer, rapportering med mera
e Harmonisering av projektuppféljning

¢ Konfigurera och fortydliga projektledning

o Faststalla och fortydliga projektorganisation och ansvar

o Att forankra projektledningsmodellen i organisationen

e Uppfdljning av projektens kvalitativa matare
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