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Digitalisering

HyVa-digi: t.ex. erfarenhet av anvandning av tjanster, vantetider,
kundtillfredsstallelse

Utnyttjande av artificiell intelligens i olika slags arbetsuppagifter vid
valfardsomradet

Utnyttjande av valfardsteknologi i valfardsomradets verksamhet (positiv
installning till tjansten och till anvandning av tjansten, konkret nytta av

tjansten i arbetet)
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Framjande av valfard och halsa (Hyte)

Process for beskrivning av servicestig for personer som erfarit vald och
personer som gjort sig skyldiga till vald

Okad delaktighet for personer i sarbar stallning (till exempel aldre, personer
med funktionsnedsattning, langtidsarbetslosa, barn/ungdomar som hotas av

utslagning)
Jamlik tillgang till konst och kultur for valfardsomradets kunder

Konst och kultur som en del av arbetsgemenskapen eller som en del av
delaktighet for personer i sarbar stallning (aldre, personer med

funktionsnedsattning och barn)
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Strategi

Mera omfattande/exakt utredning och analys av servicestrategin
med effektivitet eller praktisk genomforbarhet som infallsvinkel
engagera vara chefer i arbetet med att férankra strategin
hur strategin kommer till uttryck i chefernas och de anstalldas arbete
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Ledarskap

Leda social- och héalsovardstjanster (valfardsomradet och dess strukturering som
infallsvinkel, ledarskap, enhetligare verksamhetskultur beaktande de skilda
verksamhetskulturerna i valfardsomradets sju kommuner sedan den tid da
verksamheten var i kommunal regi)

Ledning av mentalvard och jourvard

Engagemang i arbetet; mera positiva kanslor och 6kad motivation i arbetet
Coachande och inkluderande ledarskap

Redskap for att astadkomma ett psykologiskt tryggt arbetsklimat
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Kostnadseffektivitet

Resurser som anvands for att astadkomma halso- och valfardsnytta:
verkningsfullhet hos de tjanster och den verksamhet som tillhandahalls
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Kvalitet och tillsyn

Handbok i egenkontroll

Genomgang av planer fér egenkontroll (de aldre, barn- och familjetjanster,
halso- och sjukvardstjanster), sakerstallande av kvalitet och enhetlighet

Nytta av kvalitetsarbete i och med ibruktagandet av SHQS-standarder

Hur genomféra lagstadgad tillsyn nar avstanden ar stora
(distansradgivning)

Utvecklande av utvecklingsforslag samt anvisningar for utarbetande av och
utbildning i planer for egenkontroll
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Klient- och patientsakerhet

Utrustningssakerhet
Sakerhetskulturen vid valfardsomradet
Analys av handelser som har orsakat storning eller fara
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FUUIK

Kvalitetshandbok i studerandehandledning
Analys av studerandefeedback

Utvecklingsuppgifter och amnen for examensarbeten som foranleds av
projekten

° /t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{f)fd/ NYLAND Vilfirdsomrade



Blev du intresserad?
Fraga mera:

Mari Seppanen
utvecklingschef (FUUIK)

mari.seppanen@itauusimaa.fi
tfn 040 139 5583
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