
Vuxensocialarbete 
•	 	019	5600	154
Ditt samtal registreras i tjänsten 
24/7. Vi ringer tillbaka samma var-
dag till alla vars samtal registrerats 
i återuppringningstjänsten senast 
klockan 12 den dagen. Om samtalet 
kommit in efter klockan 12 ringer vi 
tillbaka senast nästa vardag.

Vuxensocialarbetets  
rådgivningsställe
•	 019	5600	155	(vardagar	kl.	9–15)
Vuxensocialarbetets centraliserade 
rådgivningsställe ligger på Manner-
heimgatan 20 E, 06100 Borgå. 
Man kan besöka rådgivningsstället 
mån-tors kl. 12–15 och fre kl. 10-12.

Mentalvårds- och missbrukstjäns-
ter för vuxna 
•	 019	5600	153	(vardagar	kl.	8–11)

Skyddshem 
Skyddshemmet är till för alla som 
råkat ut för, eller hotats av våld i 
nära relationer. Våldet behöver inte 
vara fysiskt – redan hot om våld är 
en orsak att söka sig till skyddshem-
met. Skyddshemmet är till för alla, 
oberoende av ålder och kön.
•	 0400	664	932	dygnet	runt
•	 Socialarbetaren	vid	skydds
hemmet	(vardagar	kl.	9–16)	
040	353	3448

Nordenskiöldsgatan 18, 06100 Borgå

Kompanjonskapshuset Medvind 
•	 040	139	6122	(vardagar	kl.	9–15)
Rådgivning om Kompanjonskaps-
huset Medvinds tjänster. Vägledning 
även till andra tjänster i området.
Walk-in måndag till torsdag kl. 11–13 
på Ågatan 7 A 21, 06100 Borgå,  
2:a våningen.

För personer med funktionsvariation
Personer med funktionsvariation 
och närstående får rådgivning, 
vägledning och information om vilka 
tjänster som erbjuds genom att  
ringa servicerådgivningen. 
•	 019	560	0145	telefontid		
tisdagar	kl.	1012

Klienthandledning för äldre
Hos oss får du rådgivning om  
tjänster för äldre och andra former 
av stöd i vardagen.
•	 019	560	0152	(vardagar	kl.	9–14.30.)	
OBS! Numret är i bruk fr.o.m. 
2.1.2024. Numret 019 560 0111 är  
i bruk t.o.m.  29.12.2023.

Klienthandledning för barnfamiljer 
och barnskydd
Klienthandledning för barnfamiljer 
ger både invånare och professionel-
la vägledning särskilt i frågor som

gäller socialservice för barnfamiljer.
•	 019	560	0151	(vardagar	kl.	9–15)

Familjerättsliga enheten 
Familjerättsliga enheten erbjuder 
service för familjer i samband med 
föräldraskapsutredningar, barnets 
avtalsärenden då föräldrarna bor 
separat, vårdnadstvister, adoption-
särenden och träffplatsverksamhet.
•	 Rådgivning	och	tidsbeställning		
019	5600	480	(måto	kl.	911)

Mentalvårds- och  
missbrukartjänster för unga
Vi erbjuder mentalvårds- och miss-
brukstjänster till unga i åldern 13–21 
år, samt stöd och rådgivning till de 
ungas föräldrar.
•	 040	183	8916	(vardagar	kl.	10.30–12)

Brådskande vård  
utan tidsbeställning
Vissa social- och hälsovårdsstatio-
ner i välfärdsområdet har förutom 
mottagning för icke brådskande 
vård också en mottagning för 
brådskande vård, alltså en jourmot-
tagning. Om du behöver brådskande 
vård kan du komma till de här häl-
sovårdscentralerna utan tidsbeställ-
ning. Ring i förväg om du är osäker 
på om du behöver brådskande vård.
Vardagar dagtid 
•	 Borgå		019	5600	400
•	 Sibbo		019	5600	600
•	 Lovisa		019	5600	300
Kvällar och veckoslut
Ifall du insjuknar akut kvällstid, på 
veckoslut eller helgdagar ska du 
ringa Jourtjänsten innan du söker 
dig till Borgå sjukhus jourpoliklinik.
•	 Jourtjänsten		116	117

Läkar- och skötarmottagningar 
På hälsostationerna ordnas tjänster 
inom primärvården. Hälsostationen 
är ditt primära vårdställe och där-
ifrån kan du vid behov remitteras 
vidare till undersökningar och be-
handlingar inom den specialiserade 
sjukvården.
•	 Askola	social	och	hälsostation		
019	560	0200

•	 Lappträsk	social	och	hälsostation		
019	560	0303

•	 Lovisa	social	och	hälsostation		
019	560	0300

•	 Mörskom	social	och	hälsostation		
019	560	0500

•	 Nickby	och	Söderkulla	social	och	
hälsostationer	019	560	0600

•	 Borgå	social	och	hälsostation		
019	560	0400

•	 Pukkila	social	och	hälsostation		
019	560	0500

Munhälsovård 
Vardagar dagtid 
Kontakta Östra Nylands gemen-
samma tidsbokningsnummer för-
munhälsovård 019	5600	130. 

På	kvällar,	veckoslut	och	söcken
helger	får	du	brådskande	tandvård	
vid	Parksjukhuset	i	Helsingfors			
09	4717	1110.	

Preventiv- och familje-
planeringsrådgivningen 
Preventiv- och familjeplaneringsråd-
givningen hjälper dig i frågor som 
gäller preventivmedel, könssjukdo-
mar och familjeplanering. 
Rådgivningens service är avgiftsfri.
Mera information på adressen  
ostranyland.fi/preventiv

Mödrarådgivningen 
Vi på mödrarådgivningen stöder 
såväl moderns, barnets och hela 
familjens välmående. Vi hjälper de 
blivande föräldrarna att förbereda sig 
för föräldraskapet, utgående från fa-
miljens behov. Servicen är avgiftsfri.

Kontaktuppgifter finns på adressen 
ostranyland.fi/modraradgivningen

Elevvård
Hälsoservicen för skolelever finns 
tillgänglig inom förskoleundervis-
ningen, den grundläggande utbild-
ningen, yrkesutbildningen och gym-
nasieutbildningen. Skol kuratorns 
och skolpsykologens tjänster ingår  
i hälsoservicen.
Mera information på adressen  
ostranyland.fi/elevvard

Vaccinationer 
Vaccinationer förebygger smittsam-
ma sjukdomar. Vaccinationer som 
hör till det nationella vaccinations-
programmet är frivilliga och gratis. 
Mera information på adressen ostra
nyland.fi/vaccinationer

Klienthandledningens nummer och andra kontaktuppgifter

Hälsotjänster 

ostranyland.fi

Om du råkar ut för en 
nödsituation och behöver 
ambulans, ring nödnumret 

112

I akuta fall utanför  
tjänstetid kan du ringa  
social- och krisjouren  

019 560 0150 

Socialtjänster


