Asiakasohjauksen numerot ja muut yhteystiedot

Terveyspalvelut “

Kiireellinen hoito ilman
ajanvarausta

Osassa hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveysasemista on kiireettdmien
vastaanottojen liséksi kiireellisen
hoidon vastaanotto, eli paivystys-
vastaanotto. Jos tarvitset kiireellista
hoitoa, voit tulla ndihin keskuksiin
ilman ajanvarausta. Soita etukateen,
jos olet epavarma siitd, tarvitsetko
kiireellista hoitoa.

Arkipdivat paivasaikaan

« Porvoo 019 5600 400

- Sipoo 019 5600 600

- Loviisa 019 5600 300

lllat ja viikonloput

Jos sairastut akillisesti ilta-aikaan,
viikonloppuna tai pyhépaivéna, soita
Paivystysapuun ennen kuin hakeu-
dut péivystyspoliklinikalle Porvoon
sairaalaan.

- Péivystysapu 116 117

Kun on hatatilanne ja
tarvitset ambulanssia,

soita hatanumeroon

112

Tydikaisten aikuissosiaalityd

= 019 5600 154

Puhelusi rekisterdityy palveluun

24/7 Soitamme takaisin kaikki klo 12
mennessa takaisinsoittopalveluun
rekisterdityneet puhelut saman
arkipdivan aikana. Kello 12 jalkeen
tulleet puhelut soitamme viimeistaan
seuraavana arkipéivana.

Aikuissosiaalityon
neuvontapiste

= 019 5600 155. (arkisin klo 9-15)
Aikuissosiaalityon keskitetty
neuvontapiste sijaitsee osoitteessa
Mannerheiminkatu 20 E, 06100
Porvoo. Neuvontapisteelld voi asioida
ma-to 12-15 ja pe 10-12.

Aikuisten mielenterveys-
ja paihdepalvelut
= 019 5600 153 (arkisin klo 8-11)
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Ladkdrin ja hoitajan vastaanotot

Terveysvastaanotoilla tarjoamme

perusterveydenhuollon palveluita.

Terveysvastaanotto on ensisijainen

hoitopaikkasi, ja sielté sinut voidaan

tarvittaessa lahettad edelleen

erikoissairaanhoidon

jatkotutkimuksiin ja -hoitoihin.

« Askolan sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0200

- Lapinjarven sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0303

« Loviisan sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0300

« Myrskylan sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0500

« Nikkilan ja Soderkullan sosiaali- ja
terveysasemat 019 560 0600

= Porvoon sosiaali- ja terveysasema
019 560 0400

« Pukkilan sosiaali- ja
terveysasema 019 560 0500

Hammashoito

Arkipdivat paivasaikaan

Ota yhteyttd oman paikkakuntasi

toimenpisteeseen.

« Porvoo Nésin hammashoitola
019 560 0401

= Porvoo Lyseopuiston
hammashoitola 019 560 0401
- Sipoo Nikkilan ja Soderkullan
hammashoitolat 019 5600 601
- Askolan hammashoitola
019 560 0201
- Lapinjdrven hammashoitola
019 560 0301
- Loviisan hammashoitola
019 560 0301
« Myrskylan hammashoitola
019 560 0501
« Pukkilan hammashoitola
019 560 0501
lItaisin, viikonloppuisin ja arki-
pyhina saat kiireellistd hammas-

hoitoa Helsingin Puistosairaalassa
09 4717 M0.

Ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvola
Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola
auttaa sinua ehkaisyyn, seksitautei-
hin ja perhesuunnitteluun liittyvissa
asioissa. Neuvolan palvelut ovat
maksuttomia.

Katso tarkemmat tiedot verkossa
itauusimaa.fi/ehkis

Sosiaalipalvelut

Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu lahisuhde-
vékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille.
Vakivallan ei tarvitse olla fyysista - jo
vékivallan uhka on syy hakeutua tur-
vakotiin, Turvakotiin voi hakeutua kai-
kenikaiset, sukupuolesta riippumatta.
- 0400 664 932
vuorokauden ympari
- Turvakodin sosiaalityontekija
(arkisin klo 9-16) 040 353 3448
Nordenskiéldinkatu 18, 06100 Porvoo

Kumppanuustalo Myétatuuli

- 040139 6122 (arkisin klo 9-15)
Neuvontaa ja ohjausta Kumppanuus-
talo Myétatuulen palveluihin. Ohjaus
myds muihin alueen palveluihin.
Walk-in maanantaista torstaihin

klo 11-13 osoitteessa Jokikatu 7 A 21,
06100 Porvoo, 2. kerros

Hyvinvointialue
Valfardsomrade

Vammaispalvelut

Soittamalla asiakasohjaukseen vam-
mainen henkild ja hdnen omaisensa
saavat neuvontaa, ohjausta ja tietoa
tarjolla olevista vammaispalveluista.
- 019 560 0145 puhelinaika

tiistaisin klo 10-12

Ikddntyneiden asiakasohjaus

Meilta saat neuvontaa ikdaantynei-

den palveluista ja muista vaihto-

ehdoista arjen tukemiseen.

= 019 560 0152 (arkisin klo 9-14.30.)
Numero otetaan kdyttdon 2.1.2024,
Numero 019 560 0111 on kaytdssé
29.12.2023 saakka.

Lapsiperheiden asiakasohjaus
jalastensuojelu

Lapsiperheiden asiakasohjaus neu-
voo seka asukkaita ettd ammattilaisia
erityisesti lapsiperheiden sosiaalipal-
veluihin liittyvissa kysymyksissé.

- 019 560 0151 (arkisin klo 9-15)

Q@I itauusimaa.fi

Aitiysneuvola

Aitiysneuvolassa tuemme idin,
syntyvan lapsen ja koko perheen
hyvinvointia sekd vanhemmuuteen
valmistautumista, perheesi yksilolli-
sen tarpeen mukaan.

Palvelut ovat maksuttomia.
Yhteystiedot osoitteessa
itauusimaa.fi/aitiysneuvola

Opiskeluhuolto

Opiskeluhuollon ehkaisevan tervey-
denhuollon palveluita on saatavilla
esiopetuksessa, perusopetuksessa,
ammatillisessa koulutuksessa ja
lukiokoulutuksessa. Koulukuraatto-
rin ja koulupsykologin palvelut ovat
osa opiskeluhuoltoa.

Lue lisaa verkossa itauusimaa.fi

Rokotukset

Rokotuksilla ehkaistaan tartuntatau-
teja. Kansallisen rokotusohjelman
mukaiset rokotteet
ovat vapaaehtoisia
ja maksuttomia.
Lue lisaa verkossa
itauusimaa.fi/
rokotukset

Perheoikeudellinen yksikko

Perheoikeudellinen yksikko
tarjoaa palveluja perheille liittyen
vanhemmuuden selvittdmiseen,
lapsen sopimusasioihin vanhempien
asuessa erillaan, huoltoriita- ja
erotilanteisiin, adoptioasioihin seka
tapaamispaikkatoimintaan.
« Neuvonta ja ajanvaraus

puh. 019 5600 480 (ma-to klo 9-11)

Nuorten mielenterveys-

ja paihdepalvelut

Nuorten mielenterveys- ja paihde-
palvelut tarjoavat tukea ja hoitoa
13-21-vuotiaille seké tukea ja
neuvontaa nuorten vanhemmille.

- 040183 8916 (arkisin klo 10.30-12)

Virka-ajan ulkopuolella
akuuteissa asioissa palvelee

sosiaali- ja kriisipdivystys

019 560 0150




Klienthandledningens nummer och andra kontaktuppgifter

Halsotjanster “

Bradskande vard

utan tidsbestéllning

Vissa social- och halsovardsstatio-
ner i vlfardsomradet har forutom
mottagning for icke bradskande
vard ocksa en mottagning for
bradskande vard, alltsa en jourmot-
tagning. Om du behdver bradskande
vard kan du komma till de har hal-
sovardscentralerna utan tidshestall-
ning. Ring i forvag om du ar osaker
pé om du behdver bradskande vérd.

Vardagar dagtid

- Borga 019 5600 400
- Sibbo 019 5600 600
- Lovisa 019 5600 300

Kvillar och veckoslut

Ifall du insjuknar akut kvallstid, pa
veckoslut eller helgdagar ska du
ringa Jourtjansten innan du soker
dig till Borga sjukhus jourpoliklinik.
- Jourtjdnsten 116 117

Om du rakar ut for en
nodsituation och behdver

ambulans, ring nédnumret

112

Vuxensocialarbete

= 019 5600 154

Ditt samtal registreras i tjansten
24/7.Viringer tillbaka samma var-
dag till alla vars samtal registrerats
i ateruppringningstjansten senast
klockan 12 den dagen. Om samtalet
kommit in efter klockan 12 ringer vi
tillbaka senast nasta vardag.

Vuxensocialarbetets
radgivningsstélle

- 019 5600 155 (vardagar kl. 9-15)
Vuxensocialarbetets centraliserade
radgivningsstalle ligger pd Manner-
heimgatan 20 E, 06100 Borga.

Man kan besoka radgivningsstallet
man-tors kl. 12-15 och fre kl. 10-12.

Mentalvards- och missbrukstjans-
ter for vuxna

- 019 5600 153 (vardagar kl. 8-11)
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Likar- och skotarmottagningar
Pa halsostationerna ordnas tjanster
inom primarvarden. Halsostationen
ar ditt primara vardstalle och dar-
ifrn kan du vid behov remitteras
vidare till undersokningar och be-
handlingar inom den specialiserade
sjukvarden.

- Askola social- och halsostation
019 560 0200

- Lapptrask social- och hélsostation
019 560 0303

« Lovisa social- och hélsostation
019 560 0300

- Morskom social- och hilsostation
019 560 0500

= Nickby och Sdderkulla social- och
hélsostationer 019 560 0600

- Borga social- och hélsostation
019 560 0400

- Pukkila social- och halsostation
019 560 0500

Munhalsovard

« Borgd, munhélsovarden
i Lyceiparken 019 560 0401
- Sibbo, munhalsovarden i Nickby
och Soderkulla 019 5600 601
- Askola munhalsovard
019 560 0201
- Lapptrask munhélsovard
019 560 0301
« Lovisa munhalsovard
019 560 0301
- Morskom munhalsovard
019 560 0501
« Pukkila munhalsovard
019 560 0501

P4 kvallar, veckoslut och sdcken-
helger far du bradskande tandvard
vid Parksjukhuset i Helsingfors

09 4717 M0.

Preventiv- och familje-
planeringsradgivningen
Preventiv- och familjeplaneringsrad-
givningen hjalper dig i frdgor som
galler preventivmedel, kdnssjukdo-

Vardagar dagtid mar och familjeplanering.
Kontakta munhélsovarden i ditt Radgivningens service ar avgiftsfri.
eget omrade. Mera information pé adressen
- Borgd, munhilsovarden i Nase ostranyland.fi/preventiv
019 560 0401
Socialtjanster

Skyddshem
Skyddshemmet &r till for alla som
rakat ut for, eller hotats av vald i
néra relationer. Valdet behdver inte
vara fysiskt - redan hot om vald &r
en orsak att soka sig till skyddshem-
met. Skyddshemmet ar till for alla,
oberoende av alder och kon.
- 0400 664 932 dygnet runt
- Socialarbetaren vid skydds-
hemmet (vardagar kl. 9-16)
040 353 3448
Nordenskicldsgatan 18, 06100 Borga

Kompanjonskapshuset Medvind
- 040139 6122 (vardagar kl. 9-15)
Rédgivning om Kompanjonskaps-
huset Medvinds tjanster. Vagledning
aven till andra tjanster i omradet.
Walk-in mandag till torsdag kl. 11-13
pa Agatan 7 A 21, 06100 Borga,

2:a vaningen.

Hyvinvointialue
Valfardsomrade

For personer med funktionsvariation

Personer med funktionsvariation
och narstaende far radgivning,
vagledning och information om vilka
tjanster som erbjuds genom att
ringa serviceradgivningen.
- 019 560 0145 telefontid

tisdagar kl. 10-12

Klienthandledning for dldre

Hos oss far du radgivning om
tjanster for aldre och andra former
av stod i vardagen.

- 019 560 0152 (vardagar kl. 9-14.30.)
0BS! Numret ér i bruk fro.m.
212024, Numret 019 560 0111 ér
i brukto.m. 29.12.2023,

Klienthandledning for barnfamiljer
och barnskydd

Klienthandledning for barnfamiljer
ger bade invanare och professionel-
la vagledning sarskilt i fragor som

Q@I ostranyland.fi

Modraradgivningen

Vi pa modraradgivningen stoder
saval moderns, barnets och hela
familjens vdlmaende. Vi hjalper de
blivande foréldrarna att forbereda sig
for foraldraskapet, utgdende fran fa-
miljens behov. Servicen ar avgiftsfri.
Kontaktuppgifter finns pa adressen
ostranyland.fi/modraradgivningen

Elevvard

Halsoservicen for skolelever finns
tillganglig inom forskoleundervis-
ningen, den grundldggande utbild-
ningen, yrkesutbildningen och gym-
nasieutbildningen. Skolkuratorns
och skolpsykologens tjanster ingar

i hélsoservicen.

Mera information pa adressen
ostranyland fi/elevvard

Vaccinationer

Vaccinationer forebygger
smittsamma sjukdomar.
Vaccinationer som hor
till det nationella vacci-
nationsprogrammet ar frivilliga och
gratis. Mera information pa adressen
ostranyland fi/vaccinationer

gdller socialservice for barnfamiljer.
- 019 560 0151 (vardagar k. 9-15)

Familjeréttsliga enheten

Familjerattsliga enheten erbjuder
service for familjer i samband med
foraldraskapsutredningar, barnets
avtalsarenden da foraldrarna bor
separat, vardnadstvister, adoption-
sarenden och traffplatsverksamhet.
- Radgivning och tidsbestallning
019 5600 480 (ma-to kl. 9-11)

Mentalvards- och
missbrukartjanster for unga

Vi erbjuder mentalvards- och miss-
brukstjanster till unga i aldern 13-21
ar, samt stod och radgivning till de
ungas foraldrar.

- 040183 8916 (vardagar kl. 10.30-12)

| akuta fall utanfor
tjanstetid kan du ringa

social- och krisjouren

019 560 0150




